Compras CMI <compras@camaraipojuca.pe.gov.br>

Duvida - Dispensa de Licitagdao 002/2025

1 mensagem

rodrigo.cardoso@omnismart.com.br <rodrigo.cardoso@omnismart.com.br> 3 de outubro de 2025 as 08:32
Para: compras@camaraipojuca.pe.gov.br
Cc: Felipe Penha De Barros Medeiros <felipe.medeiros@omnismart.com.br>

Bom dia Prezados,

Consta no item 4 do edital, 4 linhas telefénicas ja existente, gostariamos de saber se estas
linhas véao ser portadas?

Quanto ao item 5, os 50 ramais s&o para fazer ligagéo apenas interna ou externa também?

Desde j& agradeco pela atencao.

Atenciosamente,

Rodrigo Cardoso
Gestor de atendimento e processos

@ nazoion {® oz00.850-6000 C) omnismart

e rodign tarBonof st coen e @ www amnismart.com, be

Av. Emitio Ribas, 1056

Q Gopouva, Guarudhos - SP @ @omnlaman36d




LA CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CasA VEREADOR Jose GOMES DE VVASCONCELOS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E GESTAO DE CONTRATOS

DESPACHO DE ESCLARECIMENTO N° 002/2025 — DL N° 002/2025

Processo Administrativo: N° 012/2025
Dispensa de Licitagdao: N° 002/2025

Objeto: Contratagédo de Servigo de Telefonia IP (VolP).

Interessado: Sr. Rodrigo Cardoso

Vimos por meio deste, em atengdo a solicitagdo de esclarecimentos protocolada
pelo Sr. Rodrigo Cardoso, referente a Dispensa de Licitagdo N° 002/2025, Processo
Administrativo em epigrafe, apresentar as devidas consideragdes com base no Termo de

Referéncia e anexos do processo:

Resposta do Departamémo de

uestionamento L ' Referénciano TR
A i Compras e Contratos: | o T

Resposta: Sim. A contratagdo exige | ltem 4.1.2 do Termo de referéncia, coluna 2 -
Q1. Consta no

item 4 do edital, 4 linhas telefonicas (nL’Jmeros) Servigo de instalagdo e configuragdo de telefonia IP

linhas telefénicas . com utilizagdo da tecnologia VoIP com PABX Virtual em
atualmente em uso pela Camara

expressamente que as 4 (quatro) | Descrigdo:

Nuvem: Abrange o servico completo de instalagdo e
Municipal ~ do  Ipojuca  sejam configuragéo de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia
mantidas e portadas para a rede da | VoIP (Voice Over Internet Protocol) — Voz sobre protocolo

ja existentes,

gostariamos  de

saber se estas Contratans garantindo 8 de internet, para transporte de voz e em midia em geral,
linhas vao ser J _ com estrutura de comunicagdes unificadas, PABX virtual
portadas? continuidade  dos Sefvigas .sem em nuvem, incluindo implantagéo, licengas e treinamento

alteragdo dos numeros. para os usudrios. Deve contemplar a
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portabilidade das linhas _telefénicas ja

existentes na Cimara Municipal do Ipojuca

Q2. Quanto ao
os 50

ramais sdo para

item 5,

fazer ligagao
apenas interna
ou externa
também?

Questdo: Quanto ao item 5, os 50

ramais sdo para fazer ligagdo

apenas interna ou externa também?

Os 50
contratados
(Full

devem

Resposta: (cinquenta)

ramais devem ser

Completos Featured), ou

seja, eles ter a

funcionalidade de realizar tanto

ligagdes internas (comunicacdo

entre ramais) quanto ligagdes
externas (para a rede publica, fixo e
movel), sendo o trafego externo
realizado através dos planos de
minutos contratados (incluindo o uso
das 4 linhas portadas e a linha

0800).

9.2.2.1 - Todas as chamadas telefénicas

internas e externas, serdo realizadas por

meio do protocolo IP, utilizando a conexio de
internet da Camara. Além da voz, a plataforma

de comunicagdes unificadas integrara diversas

ferramentas em um  Unico ambiente,
proporcionando:
Ramais Flexiveis: Funcionamento em

telefones IP fisicos (se desejado e provido),

softphones instalados em computadores,

(Android/iOS),

garantindo total mobilidade aos usuarios.

notebooks e smartphones

Recursos de Colaboragéo: Integracio de

funcionalidades como chat (mensagens
instantaneas), videoconferéncia e presenca
(status de disponibilidade do usuario),

facilitando a comunicagdo e a colaboragéo

entre os servidores e vereadores.

Funcionalidades Avancgadas:
Disponibilizagéo de recursos como Unidade de
Resposta Audivel (URA) personalizavel, caixa
postal inteligente, transferéncia e desvio de
chamadas, conferéncia multi-partes, gravagéo
de chamadas (quando aplicavel) e filas de

atendimento.




LA CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CAsA VEREADOR Jose GoMES DE VASCONCELOS

Cientes do compromisso com a transparéncia e a lisura do processo, este
Departamento reitera que os demais termos e condigdes da Dispensa de Licitagdo N°

002/2025 permanecem inalterados.

Colocamo-nos a disposigdo para novos esclarecimentos, dentro do prazo legal, a

serem protocolados via e-mail para compras@camaraipojuca.pe.gov.br.

Atenciosamente,

Ipojuca, 03 de Outubro de 2025.
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Migueias Willame de Almeida Gongalves

Chefe do Departamento de Compras e Gestdo de Contratos

Maria do Socorro Gencalves Dias de Araujo

Agente de Contratacdo



