° CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CasA VEREADOR Josée GOMES DE VASCONCELOS

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

MANIFESTACAO DE INTERESSE DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM RECEBER
PROPOSTAS ADICIONAIS

Processo Administrativo N° 012/2025

Dispensa de Licitacdao N° 002/2025

Torna-se publico que o(a) Camara Municipal do Ipojuca, por meio do(a) Departamento de Compras e
Gestao de Contratos, realizara Dispensa de Licitagéo, do tipo “menor pre¢o”, com critério de julgamento
“por lote”, na hipétese do art. 75, inciso ll, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Lei Municipal n° 2.184, de 02 de Maio de 2024 e da Portaria n°® 008/2024 CMI e demais legislagoes

aplicaveis e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Dispensa.

Conforme disposto no § 3° do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, a Camara Municipal de Ipojuca, manifesta
seu interesse em receber propostas adicionais para a presente contratagdo. O prazo para envio de

propostas € estabelecido abaixo:

Data de Inicio do recebimento das propostas: 10/10/2025
Data limite para o recebimento das propostas: 15/10/2025
Exclusividade ME/EPP/EQUIPARADAS: ( X ) Sim ( ) Nao
Margem de Preferéncia Local/Regional: ( X ) Sim ( ) Nao
Critério de Julgamento: Menor Preco por lote

Endereco Eletronico para envio das propostas: compras@camaraipojuca.pe.gov.br

“§ 3° As contratagbes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo preferencialmente precedidas de
divulgagdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, com a especificagdo do
objeto pretendido e com a manifestagdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais

interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.”
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OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1 - O objeto da presente Dispensa é Contratagdo de servigo de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia

VoIP (Voice Over Internet Protocol), incluindo comunicagdes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha

0800, e portabilidade das linhas existentes, com a respectiva implantacdo e suporte técnico

especializado, para atendimento as necessidades da Camara Municipal do Ipojuca, conforme condicdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus anexos.

1.2 - Local de execugao/entrega:

1.

Sede da Camara Municipal do Ipojuca, localizada na Av. Francisco Alves de Souza, n° 178 -
Centro - Ipojuca/PE;

Anexo | da Camara Municipal do Ipojuca, onde funciona a Escola Legislativa, localizada na Rua
Hilda da Costa Monteiro, s/n - Centro - Ipojuca/PE; e

Anexo Il da Camara Municipal do Ipojuca, onde funciona o IITB, localizada na Francisco Alves

de Souza, n°® 270 - Centro - Ipojuca-PE

1.3 - Prazo de Execugéao: 10 (dez) dias uteis apds a emissao da ordem de servico.

1.4 - A contratagao sera dividida em:

[ itens/lotes, conforme tabela constante abaixo:

XL[] item/lote Unico, conforme tabela constante abaixo:

ITEM DESCRIGAO QUANT. UNID. DE DURAGAO VALOR VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO MENSAL TOTAL
01 Servigo de instalagao e 01 SERVICO UNICA R$ 4.459,00 N/A R$ 4.459,00

configuracdo de telefonia IP com
utilizacdo da tecnologia VolP com
PABX Virtual em Nuvem: Abrange o
servico completo de instalagdo e
configuragdo de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP (Voice
Over Internet Protocol) — Voz sobre
protocolo de internet, para transporte
de voz e em midia em geral, com
estrutura de comunicagdes unificadas,
PABX virtual em nuvem, incluindo
implantacdo, licengas e treinamento

para os usuarios. Deve contemplar a
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portabilidade das linhas telefénicas ja
existentes na Camara Municipal do

Ipojuca.

02 Servigo Continuo de Assinatura de 04 MES 12 MESES R$ 157,01 R$ 628,04 | R$7.536,48
Linhas Telefénicas, Suporte Técnico
e Manutengao: Este servigo inclui a
Assinatura Mensal para 4 (quatro)
linhas telefénicas ja existentes na
Camara Municipal do Ipojuca, bem
como o fornecimento de Suporte
Técnico Especializado (7 dias por
semana, 24 horas por dia) e
Manutengdo por 12 (doze) meses.
Deve haver a possibilidade de

expanséo futura dos servicos.

03 Aquisicio de 50 (cinquenta) 50 UNIDADE N/A R$ 329,42 N/A R$ 16.471,00
Aparelhos telefonicos de telefonia IP
com tecnologia VolP: Aparelho
telefénico compativel com tecnologia
IP, com suporte a conta SIP; Display
grafico com backlight minimo de
128x32 pixels; Tecla Menu para acesso
as configuragbes basicas do terminal;
Teclas para correio de voz, sigilo
(mute), viva-voz e atendimento via
Headset, com todas as sinalizagao por
LED; Teclas para ajuste de volume de
audio e campainha, flash e rediscar; 2
portas Ethernet de 10/100 Mbps; Com
possibilidade de instalagdo em mesa
ou parede; Sinalizagdo de campainha
por LED; Suporte a QoS; Compativel
com a plataforma OpenSource.
(Aquisicdo de acordo com a
Demanda da Camara Municipal do
Ipojuca).

04 Linha 0800 (ilimitado)  com 01 MES 12 MESES R$ 734,50 R$ 734,50 | R$ 8.814,00
capacidade de direcionamento de
chamadas e gravagao: Fornecimento
de 01 (uma) linha 0800 com chamadas
ilimitadas, incluindo funcionalidades de
direcionamento de chamadas e
gravagao de conversas, por 12 (doze)

meses.
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05 Servico de ramal: Fornecimento de 50 MES 12 MESES R$ 24,33 R$ R$ 14.598,00
servico de ramais 50 (cinquenta) 1.216,50

ramais, por 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 51.878,48

1.5 - Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos

os itens que o compdem.

1.6 - O critério de julgamento adotado sera o de “menor prego”, observadas as exigéncias contidas

neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2, PARTICIPAGAO NA DISPENSA DE LICITAGAO

2.1 - Poderdo participar desta Dispensa de Licitacdo os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta contratacdo, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a

documentacéo, constantes deste Aviso de Contratacéo Direta e seus Anexos.

2.2 - Eventuais duvidas e esclarecimentos devem ser enviados para e-malil
compras@camaraipojuca.pe.gov.br, em até 01 (um) dia util antes da data prevista para o julgamento das
propostas.

2.3 - Sera de responsabilidade exclusiva do interessado em participar do processo de contratagéo direta,
o correto entendimento dos requisitos descritos no termo de referéncia, e anexos, parte integrante deste

aviso.

2.4 - Sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte, observadas as disposi¢cdes constantes do art. 4°, caput, da Lei n® 14.133/21, de acordo

com o objeto da contratacdo da presente Dispensa de licitagao.
2.5 - Nao poderao participar desta Dispensa os fornecedores:
2.5.1 - Que nao atendam as condigbes deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s) Anexo(s);

2.5.2 - Estrangeiros que n&o tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.5.3 - Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando

a contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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b) Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) Pessoa Fisica ou Juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa Fisica ou Juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigcdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista.

9) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

h) Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
Pessoa, Fisica ou Juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo

fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.5.4 - Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao (Acérdao
n°® 746/2014-TCU-Plenario);

2.5.5 - Empresa declarada inidénea por qualquer Orgdo da Administragdo Publica direta ou indireta,

Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

2.5.6 - Empresa suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracao Publica no &mbito do

Estado de Pernambuco;

2.5.7 - Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Ipojuca-PE.

3. DA ELABORAGAO DA PROPOSTA

3.1 - O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa de licitagao se dara com o envio de sua proposta
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via e-mail compras@camaraipojuca.pe.gov.br, na forma deste item.

3.2 - Ap6és o aviso de dispensa de licitagdo, o fornecedor interessado devera encaminhar
propostas de pregos exclusivamente na forma do modelo parte integrante deste aviso de

dispensa, para o e-mail: compras@camaraipojuca.pe.qov.br, em papel timbrado da empresa,

conforme Anexo Il, contendo a descricao do objeto ofertado, a marca do produto, e o prego, de
acordo com as exigéncias constantes deste Aviso e do Termo de Referéncia, de forma clara e
detalhada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada a ultima folha e

rubricada as demais pelo representante legal do interessado.

3.2.1 - Se a proposta estiver assinada por procurador, devera ser encaminhada cépia da procuracao que

conceda tais poderes, e, ainda cépia de documentos de identificagdo do outorgado.

3.2.2 - O prego unitario e total dos itens devera estar expresso em numeral e em moeda corrente nacional

(R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais.

3.2.3 - Em caso de divergéncia de valores entre o prec¢o unitario e o valor total, prevalecera o valor
unitario.
3.2.4 - O fornecedor declara que o seu preco compreende a integralidade dos custos para atendimento

dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas

infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

3.3 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o precgo, vinculam o

proponente.

3.3.1 - Os pregos ofertados na proposta, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.

3.4 - Se o regime tributario da empresa implicar no recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos

doze meses.

3.5 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
3.6 - Uma vez enviada a proposta, os fornecedores NAO poderéo remové-la, substitui-la ou modifica-la.

3.7 - No cadastramento da proposta, o proponente devera, também, enviar as declaragées ANEXO
V - Declaragao de Enquadramento ME EPP e ANEXO VI — Declara¢ao Unificada.
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4, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1 - Encerrado o prazo para o envio das propostas, o agente de contratagao verificara a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo do objeto e a compatibilidade do pregco em
relagdo ao estipulado para a contratagao.

4.2 - No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, o agente
condutor negociara com o interessado para tentativa de obtencao de condigbes mais vantajosas.

4.2.1 - Sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.

4.2.2 - A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de
sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratacao.

4.2.3 - Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa de licitacao.

4.2.4 - Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta ajustada ap6s negociacgao, e se
necessario, de documentos complementares a decisdo. A proposta ajustada devera ser enviada no prazo
de até 02 (duas) horas apoés a notificacio.

4.2.5 - O fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha com indicacdo de custos
unitarios e formacdo de precgos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta

vencedora. Este subitem s sera exigido caso o objeto contratado exija a discriminacdo de custos

unitarios e/ou a apresentacdo de planilha de formacao de precos (ex: servicos de engenharia ou servicos

com dedicacdo de mao-de-obra). deve-se verificar, outrossim, se a inexequibilidade de custos unitarios

isolados sera utilizada como criterio de desclassificacdo.

4.3 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

4.3.1 - Contiver vicios insanaveis;

4.3.2 - Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

4.3.3 - Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

4.3.4 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

4.3.5 - Apresentar precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e de mercado;

4.3.6 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde

que insanavel.
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4.4 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

4.5 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do objeto, podera ser
colhida a manifestag&o escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

4.6 - Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, respeitada a ordem de classificagao.

4.7 - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o

disposto neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos.

5.  HABILITAGAO

5.1 - Os documentos a serem apresentados para fins de habilitagdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste Aviso e serdo exigidos somente do fornecedor
mais bem classificado da fase de lances e/ou da negociagao.

5.1.1 - Como condi¢des prévias ao exame da documentacido de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢cbes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagcdo no processo de
contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante as seguintes consultas:

5111 - Lista de inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

A consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU abrange o cadastro do CNJ, do CEIS, do proprio TCU

e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP do Portal da transparéncia.

5.1.1.2 - fornecedores sancionados e suspensos pelo Governo do Estado de Pernambuco.
(https://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade)

5.1.1.3 - consulta do banco de dados de penalidades do municipio, portal da transparéncia da Prefeitura
Municipal do Ipojuca, aba licitagdes, aba licitantes sancionados.

5.1.1.4 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sodcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario;

5.1.1.4.1 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o agente diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;
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5.1.1.4.1.1 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.1.2 - Constatada a existéncia de sangao e/ou eventual descumprimento das condi¢des de participagao,
o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

5.1.3 - Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagao Direta.

5.1.4 - Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

5.1.5 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares a confirmagao
daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, a pedido do agente condutor, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas apds
solicitacdo da Administracéo, sob pena de inabilitagao.

5.1.6 - Quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digitalizado, o agente condutor
podera requerer a comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais.

5.1.7 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentagao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do

débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.1.8 - A prorrogacgéo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administracdo publica, quando

requerida pelo fornecedor, mediante apresentagéo de justificativa;

5.1.9- A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito da
participacdo e a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste aviso,sendo facultado ao agente

convocar os participantes remanescentes, na ordem de classificagao.

5.1.10 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

6. CONTRATAGAO

6.1 - Ap6s a homologagado e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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6.2 - O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sancodes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

6.2.1 - Alternativamente a convocag¢ao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo

de 05(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

6.2.2 - O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagao justificada do

adjudicatario e aceita pela Administragao.

6.3 - A assinatura do contrato ou instrumento equivalente vinculara a contratada a sua proposta e as

previsdes contidas no Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos.

6.4 - A Contratada reconhecera que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei Federal n° 14.133/21, e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da

mesma Lei.

6.5 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo nos

anexos a este Aviso de Contratacao Direta.

6.6 - Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente podera ser exigida a comprovagao das
condicbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo

fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7. SANCOES

7.1 - Os dispositivos relacionados as infracbes e as sancdes constam do Termo de Referéncia, anexo a

este aviso de contratagao direta.

8. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

8.1 - O procedimento sera divulgado no sitio eletrénico do Poder Legislativo Municipal, disponivel no

endereco www.camaraipojuca.pe.gov.br no Diario Oficial dos Municipios AMUPE, disponivel no enderego
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https://www.diariomunicipal.com.br/amupe/ e no PNCP Portal Nacional de Contratagbes Publicas

disponivel no enderego https://www.gov.br/pncp/pt-br

8.2 - No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento

fracassado), a Administracado podera:
8.2.1 - Republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2 - Valer-se, para a contratagao, de cotagao obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pregos, sempre que possivel, e desde que

atendidas as condigbes de habilitagdo exigidas;

8.2.2.1 - Apreciada a proposta e a documentacio de habilitagdo do fornecedor e, atendidos os critérios

exigidos para a contratagao, este sera declarado vencedor;
8.2.2.2 - No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento;

8.3 - Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacgao de habilitagao,

conforme o caso.

8.4 - As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderdo ser utilizadas se nao houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

8.5 - Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente de

contratacao na respectiva notificagao.

8.6 - Cabera ao fornecedor acompanhar os tramites, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda

do negdcio diante de sua auséncia.

8.7 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo da
sessdo de julgamento de proposta na data marcada, esta sera automaticamente transferida para o

primeiro dia util subsequente, desde que ndo haja comunicagado em contrario.

8.8 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitagao e classificagao.

8.9 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagcdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgéo.
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8.10 - Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo de contratagao.

8.11 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
8.12 - Da sesséo de julgamento das propostas e habilitagdo, sera lavrada Ata.

8.13 - Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os documentos abaixo

relacionados que se encontram disponiveis no endereco: www.camaraipojuca.pe.gov.br.
8.13.1 - ANEXO | — Documentacgao exigida para Habilitagao;

8.13.2 - ANEXO Il — Proposta de Precos;

8.13.3 - ANEXO III — Termo de referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

8.13.4 - ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;

8.13.5 - ANEXO V - Declara¢ao de Enquadramento ME EPP (DEVE SER ENVIADA JUNTO COM A PROPOSTA);

8.13.6 - ANEXO VI - Declaragao Unificada (DEVE SER ENVIADA JUNTO COM A PROPOSTA).

Ipojuca, 10 de Outubro de 2025.

Miqueias Willame de Almeida Gongalves

Chefe do Departamento de Compras e Gestiao de Contratos
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ANEXO |
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO
1. HABILITAGAO
1.1 - A Habilitagdo de pessoa juridica sera comprovada mediante a apresentagao:

1. Para Sociedade Empresaria: Ato constitutivo, ou contrato social em vigor, e devera estar
devidamente consolidado e acompanhado das posteriores alteragdes, se houver (Lei
Federal n° 11.127, de 28 de junho de 2005);

2. Cédula de identidade dos soécios, diretor e/ou empresario individual;
3. Comprovante de endereco; e
4. Alvara de funcionamento, no que couber.

1.2 - A Regularidade Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentagdo dos

seguintes documentos:
1. Prova e inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

2. Prova de inscricdo no Municipio ou Estado, relativo ao domicilio ou sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certidao de
Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da

licitante;

4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional efetuada por meio da Certidao
Conjunta da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as Contribuicbes sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991,
expedida nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

5. Certiddo de Regularidade Fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF-FGTS);

6. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;
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7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacaéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do titulo

VII-A, da Consolidagao das Leis do Trabalho.

8. Declaracado de que nao utiliza, direta ou indiretamente, mao de obra de menores conforme
as disposicoes contidas no art. 7, XXXIII da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com o
modelo do ANEXO, assinado por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante,

com o numero da identidade do declarante.

1.3 - A Qualificagao Econémico-Financeira serd comprovada mediante a apresentagdo dos

seguintes documentos:

1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, que abarque processos fisicos e eletrénicos, ressalvada a hipétese do item “a1”,
com data de expedicdo ou revalidagdo dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data de

realizaga@o da licitagdo, caso o documento n&o consigne prazo de validade.

a. So sera permitida a participacdo de empresas em recuperagao judicial e extrajudicial
se comprovada, respectivamente, a aprovagdo ou a homologagdo do plano de
recuperagao pelo juizo competente é apresentada certiddo emitida pelo juizo da

recuperagao, que ateste a aptidao econdmica e financeira para o certame;

b. Declaracdo de que nao utiliza, direta ou indiretamente, mao de obra de menores
conforme as disposi¢des contidas no art. 7, XXXIIl da Constituicado Federal de 1988,
assinado por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o niamero

da identidade do declarante.

1.4 - A Qualificagao Técnica a licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a

empresa executado, de forma satisfatéria, servigos compativeis com o objeto da contratagéo.
1.4.1 - O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo:

1. Nome e CNPJ da empresa contratante;

2. Descricao detalhada dos servigos prestados;

3. Periodo de execucao;
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4. Quantidade de aparelhos locados ou mantidos;
5. Informagdes para contato e conferéncia.

1.4.2 - Sera admitido o somatério de atestados distintos para comprovacao dos itens, desde que

todos os requisitos estejam integralmente atendidos de forma cumulativa.
1.5 - Comprovacgao de Capacidade Operacional:

1. A licitante devera comprovar que possui ou mantera, durante a execu¢ao do contrato,

estrutura técnica suficiente para prestagao dos servicos, mediante:

2. Declaragdo de que possui equipe técnica capacitada (prépria ou contratada) para

manuteng¢ao dos servigos ora licitado;

3. Compromisso de disponibilizar profissionais habilitados com conhecimento técnico e registro

no respectivo conselho profissional, se exigivel (ex: CREA ou CFT);

4. Declaragao de que mantera a disposicdo da Administracdo estrutura de atendimento técnico
local, com capacidade de resposta dentro do prazo maximo de 48 horas para manutencgéo

corretiva.
1.5.1 - Declaragao de Responsabilidade Técnica

1. Devera ser apresentada declaragdo formal da licitante de que assume total
responsabilidade pela manutengao, substituicao, instalagao e funcionamento integral

dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual, conforme exigido no edital.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne:

DISPENSA DE LICITACAO N2

TIPO DE JULGAMENTO:

MENOR PREGO POR ITEM/LOTE/GLOBAL

RAZAO SOCIAL: CNPJ/CPF:
ENDERECO: BAIRRO:

CIDADE/UF: CEP: TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF:

RG:

E-mail:
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PODER
LEGISLATIVO

PROPOSTA DE PRECO

ITEM

DESCRIGAO

QUANT.

UNID. DE
MEDIDA

DURAGAO

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

01

Servigo de instalagao e
configuragao de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP com
PABX Virtual em Nuvem: Abrange o
servico completo de instalagdo e

configuragdo de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP (Voice
Over Internet Protocol) — Voz sobre
protocolo de internet, para transporte
de voz e em midia em geral, com
estrutura de comunicagdes unificadas,
PABX virtual em nuvem, incluindo
implantacdo, licencas e treinamento
para os usuarios. Deve contemplar a
portabilidade das linhas telefénicas ja
existentes na Camara Municipal do

Ipojuca.

01

SERVICO

UNICA

N/A

02

Servigo Continuo de Assinatura de
Linhas Telefénicas, Suporte Técnico
e Manutencéo: Este servigo inclui a
Assinatura Mensal para 4 (quatro)
linhas telefénicas ja existentes na
Camara Municipal do Ipojuca, bem
como o fornecimento de Suporte
Técnico Especializado (7 dias por
semana, 24 horas por dia) e
Manutengdo por 12 (doze) meses.
haver a

Deve possibilidade de

expansao futura dos servigos.

04

12 MESES

03

Aquisicago de 50 (cinquenta)
Aparelhos telefonicos de telefonia IP
VolIP:

telefénico compativel com tecnologia

com tecnologia Aparelho
IP, com suporte a conta SIP; Display
grafico com backlight minimo de
128x32 pixels; Tecla Menu para acesso
as configuragbes basicas do terminal;
Teclas para correio de voz, sigilo
(mute), viva-voz e atendimento via

Headset, com todas as sinalizagdo por

50

UNIDADE

N/A

N/A
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LED; Teclas para ajuste de volume de
audio e campainha, flash e rediscar; 2
portas Ethernet de 10/100 Mbps; Com
possibilidade de instalagdo em mesa
ou parede; Sinalizagdo de campainha
por LED; Suporte a QoS; Compativel
com a plataforma OpenSource.
Aquisicdo de acordo com a

Demanda da Camara Municipal do

Ipojuca).

04 Linha 0800 (ilimitado) com 01 MES 12 MESES
capacidade de direcionamento de
chamadas e gravagao: Fornecimento
de 01 (uma) linha 0800 com chamadas
ilimitadas, incluindo funcionalidades de
direcionamento de chamadas e
gravagao de conversas, por 12 (doze)

meses.

05 Servigco de ramal: Fornecimento de 50 MES 12 MESES
servico de ramais 50 (cinquenta)

ramais, por 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos.

Nome do banco indicado para o pagamento: ,

Agéncia: ,  Conta Corrente:

Prazo de entrega/execucgao: 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento da Autorizagédo de

Fornecimento/Ordem de Servigos.

Declaro que examinei, conheco e me submeto a todas as condi¢cbes expressas na presente contratacao
direta, bem como verifiquei todas as especificagdes contidas, ndo havendo quaisquer discrepancias nas

informacdes, nas condicdes de fornecimento e documentos que dele fazem parte.
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Declaro que o prego ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas

convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condigbes que possam de qualquer forma influir nos custos
diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta,

bem como qualquer despesa relativa a realizagao integral de seu objeto.

Ipojuca, xxx de de 2025

Representante Legal
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA/ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de servico de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia VoIP (Voice Over
Internet Protocol), incluindo comunicagbes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e
portabilidade das linhas existentes, com a respectiva implantacido e suporte técnico especializado,

para atendimento as necessidades da Camara Municipal do Ipojuca.

1. INTRODUGAO

1.1 - O Termo de Referéncia, também denominado Projeto Basico, € o documento fundamental no
qual o requisitante especifica detalhadamente suas necessidades, definindo o objeto da
contratacdo e os elementos essenciais para sua perfeita execugcido. Este documento é elaborado
com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD), em conformidade com o art. 6°, XXIIl, alineas "a" e "i" da Lei n® 14.133/2021.

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XXIll - termo de referéncia: documento necessario para a contratagdo de bens e

servigos, que deve conter os seguintes pardmetros e elementos descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e,

se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacdo;

()

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe déo suporte, com os
parédmetros utilizados para a obtengdo dos pregos e para os respectivos calculos, que

devem constar de documento separado e classificado,;”

1.2 - O Termo de Referéncia constitui uma ferramenta crucial que deve conter elementos suficientes

para:
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a) Permitir a avaliagéo precisa do custo pela Administragao, baseada em orgamento detalhado;

b) Definir métodos e estratégias de suprimento;

c¢) Apresentar o valor estimado em planilhas, de acordo com os precos praticados no mercado;

d) Estabelecer, quando aplicavel, o cronograma fisico-financeiro;

e) Determinar os critérios de aceitacdo do objeto;

f) Especificar os deveres do contratado e do contratante;

g) Delinear os procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato;

h) Fixar o prazo de execugao;

i) Definir as sancgbes aplicaveis. Todos estes elementos devem ser apresentados de forma clara,

concisa e objetiva.

1.3 - Em consonancia com o Art. 174 da Constituicdo Federal de 1988, o Municipio, como agente

normativo e regulador da atividade econbmica, exercera as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e

planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado,

sempre em conformidade com a legislagao vigente.

2. OBJETO

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercera, na
forma da lei, as fungbes de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para

o0 setor publico e indicativo para o setor privado. (Vide Lei n° 13.874, de 2019)

§ 1° A lei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento nacional
equilibrado, o qual incorporara e compatibilizara os planos nacionais e regionais de

desenvolvimento.
§ 2° A lei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo.

§ 3° O Estado favorecera a organizagdo da atividade garimpeira em cooperativas, levando em

conta a protegdo do meio ambiente e a promogdo econémico-social dos garimpeiros.

§ 4° As cooperativas a que se refere o paragrafo anterior terdo prioridade na autorizagdo ou

concessdo para pesquisa e lavra dos recursos e jazidas de minerais garimpaveis, nas areas

onde estejam atuando, e naquelas fixadas de acordo com o art. 21, XXV, na forma da lei.”
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2.1 - Contratagao de servigo de telefonia IP com utilizagao da tecnologia VoIP (Voice Over Internet
Protocol), incluindo comunicagdes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e portabilidade
das linhas existentes, com a respectiva implantacdo e suporte técnico especializado, para

atendimento as necessidades da Camara Municipal do Ipojuca.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 - A Camara Municipal do Ipojuca, como 6rgao essencial a democracia local, demanda um
ambiente de trabalho que promova a maxima celeridade e eficacia em suas rotinas administrativas
e legislativas. A atual dindmica de trabalho exige ferramentas de comunicagdo que superem as

limitagbes dos sistemas de telefonia tradicionais.

3.2 - A urgéncia e a indispensabilidade desta contratagcdo foram dramaticamente evidenciadas pela
interrupcao unilateral e a pedido da contratada do contrato anterior com a empresa Ol S/A. Este
evento recente colocou em risco iminente a continuidade dos servicos essenciais realizados pela
Camara, afetando tanto suas operagdes internas quanto o atendimento crucial a populagéo. Tal
incidente reforcou a necessidade premente de uma solugdo de comunicagdo mais resiliente,
moderna e com provedor que garanta a estabilidade e a ininterrupgdo do servigo, evitando
paralisagdes que comprometam o funcionamento do Poder Legislativo e 0 acesso do cidadao aos
seus representantes. A presente aquisicao visa, portanto, restabelecer e solidificar a infraestrutura
de comunicacao, protegendo a Camara Municipal contra futuras descontinuidades e assegurando a

prestacao continua e eficiente de seus servicgos.

3.3 - A flexibilidade do trabalho contemporaneo, ampliada pelas demandas por acesso remoto e
mobilidade, € um fator crucial. A solugdo proposta facilitara sobremaneira o acesso remoto e a
mobilidade dos servidores e vereadores, possibilitando que as equipes mantenham a comunicagéo
€ 0 acesso aos recursos da Camara de qualquer local com acesso a internet. Isso ndo s6 aumenta
a produtividade individual, mas também garante a continuidade dos servigos em cenarios diversos,

otimizando a execucao eficiente das fungbes diarias.

3.4 - A comunicagado em uma Casa Legislativa exige ndo apenas agilidade, mas também seguranca
e confiabilidade. As solugdes VolP modernas em nuvem incorporam protocolos de segurancga
avancados, garantindo a privacidade das conversas e a integridade das informacdes trocadas,
essencial para um ambiente onde informagdes sensiveis e decisbes importantes sao

constantemente debatidas.
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3.5 - A presente contratagéo de servigo de telefonia IP com tecnologia VolP (Voice Over Internet
Protocol) para a Camara Municipal do Ipojuca-PE emerge como uma medida estratégica e
inadiavel. Fundamenta-se na premissa de modernizagdo e otimizagao dos recursos publicos, em
estrita observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico,

conforme preconiza o art. 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

“Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregac¢édo de
fungbes, da motivagéo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢ées do Decreto-Lei n°® 4.657, de 4
de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).”

3.6 - A contratagao visa, primordialmente, aperfeicoar os trabalhos administrativos e manter a
eficiéncia dos servigos prestados por esta Casa Legislativa. A tecnologia VolP, com sua arquitetura
em nuvem (PABX virtual em nuvem), elimina a necessidade de infraestrutura fisica complexa e
cara, reduzindo custos de manutencédo e permitindo atualizagdes e expansdes de forma agil e
flexivel. Essa modernizagao é vital para o cumprimento da missao institucional da Camara, que é

servir ao municipe de Ipojuca com agilidade e qualidade.

3.7 - A transicao para a telefonia IP em nuvem apresenta um potencial significativo de reducao de
custos operacionais. Tarifas de chamadas tipicamente mais baixas, eliminagao de linhas telefénicas
fixas redundantes e a diminuigdo da necessidade de manutencédo de equipamentos legados sao
beneficios diretos. Além disso, a inclusdo de uma linha 0800, sem a necessidade de multiplos
contratos com diferentes operadoras, centraliza os servigos e otimiza o uso do orgamento publico,
garantindo um melhor custo-beneficio a longo prazo. A portabilidade das linhas existentes assegura
a continuidade dos numeros de contato da Camara, evitando descontinuidade no atendimento e

custos com divulgacado de novos numeros.

3.8 - O escopo da contratagdo € abrangente, incluindo ndo apenas a infraestrutura tecnolégica
(PABX virtual, comunicagbes unificadas, 0800), mas também a regularizagdo junto a ANATEL
(outorga, autorizagcdo e portabilidade), fornecimento de softwares e licengas, hardwares de
comunicagcao, bem como servigos essenciais de instalagdo, treinamento, operagao assistida e
suporte técnico especializado. Essa abordagem "chave na mao" assegura que a Camara Municipal
do Ipojuca terd um sistema plenamente funcional e com o devido respaldo técnico, minimizando

riscos e garantindo a plena operacionalidade desde o primeiro dia.

3.9 - Diante do exposto, a contratacdo do servico de telefonia IP com tecnologia VolP é uma

medida que se alinha perfeitamente com os objetivos de modernizacdo da gestdo publica,
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promogcao da eficiéncia administrativa, otimizacdo de recursos e, sobretudo, qualificacdo da
prestacdo de servigos a populacdo de Ipojuca, representando um investimento estratégico e

indispensavel para o futuro da Camara Municipal.

4. QUANTIDADES, ESPECIFICAGCOES, VALOR DA CONTRATAGAO E CONDIGOES PARA
EXECUGAO

4.1 - Quantidades e Especificagoes:

4.1.1 - Considerando que nao ha registros de contratagdes anteriores pela Camara Municipal de
Vereadores de Ipojuca para o objeto em questdo, ndo existe pardametro interno disponivel para

definicdo da expectativa de prego.

4.1.2 - Assim, durante a fase de levantamento interno, foram identificados valores praticados
publicamente, os quais servirdo de referencial para a formulagcdo do valor estimado, conforme

demonstrado a seguir:

ITEM DESCRIGAO QUANT. | UNID.DE | DURAGAO VALOR VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO MENSAL TOTAL
01 Servigo de instalagao e 01 SERVICO UNICA R$ 4.459,00 N/A R$ 4.459,00

configuragdo de telefonia IP com
utilizagcdo da tecnologia VolP com
PABX Virtual em Nuvem: Abrange o
servico completo de instalagdo e
configuragdo de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP (Voice
Over Internet Protocol) — Voz sobre
protocolo de internet, para transporte
de voz e em midia em geral, com
estrutura de comunicagdes unificadas,
PABX virtual em nuvem, incluindo
implantagdo, licengas e treinamento
para os usuarios. Deve contemplar a
portabilidade das linhas telefénicas ja
existentes na Céamara Municipal do

Ipojuca.

02 Servigo Continuo de Assinatura de 04 MES 12 MESES R$ 157,01 R$ 628,04 R$ 7.536,48
Linhas Telefénicas, Suporte Técnico

e Manutengdo: Este servigo inclui a
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Assinatura Mensal para 4 (quatro)
linhas telefénicas ja existentes na
Cémara Municipal do Ipojuca, bem
como o fornecimento de Suporte
Técnico Especializado (7 dias por
semana, 24 horas por dia) e
Manutencdo por 12 (doze) meses.
Deve haver a possibilidade de

expanséo futura dos servicos.

03

Aquisicdio de 50 (cinquenta)
Aparelhos telefonicos de telefonia IP
VolIP:

telefonico compativel com tecnologia

com tecnologia Aparelho
IP, com suporte a conta SIP; Display
grafico com backlight minimo de
128x32 pixels; Tecla Menu para acesso
as configuragbes basicas do terminal;
Teclas para correio de voz, sigilo
(mute), viva-voz e atendimento via
Headset, com todas as sinalizagdo por
LED; Teclas para ajuste de volume de
audio e campainha, flash e rediscar; 2
portas Ethernet de 10/100 Mbps; Com
possibilidade de instalagdo em mesa
ou parede; Sinalizagdo de campainha
por LED; Suporte a QoS; Compativel
com a

plataforma  OpenSource.

Aquisicdo de acordo com a
Demanda da Camara Municipal do

Ipojuca).

50

UNIDADE

N/A

R$ 329,42

N/A

R$ 16.471,00

04

Linha 0800
capacidade de direcionamento de

(ilimitado) com

chamadas e gravagao: Fornecimento
de 01 (uma) linha 0800 com chamadas
ilimitadas, incluindo funcionalidades de
direcionamento de chamadas e
gravagao de conversas, por 12 (doze)

meses.

01

12 MESES

R$ 734,50

R$ 734,50

R$ 8.814,00

05

Servico de ramal: Fornecimento de
servico de ramais 50 (cinquenta)

ramais, por 12 (doze) meses.

50

12 MESES

R$ 24,33

R$ 1.216,50

R$ 14.598,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 51.878,48
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4.2 - Do Prec¢o Estimado:

4.2.1 - Importante destacar que, durante a fase processual de Pesquisa de Pregos, com
fundamento no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e a Portaria/CMI n°® 008/2024, serao indicados
os precos efetivamente praticados no mercado, de forma a assegurar a definicao de valor estimado

compativel com a realidade comercial.
4.3 - Condigoes de Execugao

4.3.1 - A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.3.1.1 - Inicio da execug¢do do objeto: a partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 10

(dez) dias.

5. LOCAL DA APRESENTAGAO E DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 - Este tépico define os locais onde o servico de telefonia IP com tecnologia VoIP e
comunicagdes unificadas sera acessado pela Contratante (Camara Municipal do Ipojuca) e onde as

atividades de execugao e suporte serao realizadas pela Contratada.

5.2 - O servigo sera apresentado e acessado primariamente nas dependéncias da Camara

Municipal do Ipojuca, situada a Av Francisco Alves de Souza, 178, Ipojuca — PE, CEP 55.590-056.

5.3 - Os usudrios da Camara Municipal (servidores, vereadores e colaboradores) acessarido as
funcionalidades do PABX Virtual em Nuvem e das Comunica¢des Unificadas por meio da rede de
dados interna (LAN/WLAN) da Cémara, utilizando:

1. Telefones IP compativeis;

2. Softphones instalados em computadores/notebooks e dispositivos mdéveis (smartphones e

tablets) conectados a rede da Camara ou a internet em geral, garantindo a mobilidade.

5.4 - A execucéo dos servigos pela Contratada compreendera diferentes locais, dada a natureza da

solugdo em nuvem e a abrangéncia dos servigos envolvidos:

1. Infraestrutura Principal (Data Centers): A infraestrutura central de PABX Virtual em
Nuvem e os servidores das Comunicagdes Unificadas serdo operados e mantidos pela

Contratada em seus Data Centers proprios ou de terceiros (nuvem), em local(is) de sua
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responsabilidade, devendo atender aos requisitos de seguranca, redundancia e
disponibilidade previstos neste Termo de Referéncia. A Contratada devera informar, caso
solicitado pela Camara, a localizagdo geografica principal dos data centers onde a solugéo

sera hospedada, garantindo conformidade com a legislagdo aplicavel (ex: LGPD).

2. Gestdao e Suporte Remoto: As atividades de gestdo, monitoramento, configuracdo e
suporte técnico de primeiro e segundo niveis serdo realizadas remotamente pela
Contratada, a partir de seus centros de operacdes e atendimento (NOC/SOC e Call Center),

garantindo a agilidade no atendimento e resolu¢ao de demandas.

3. Execucdo In Loco (Nas Dependéncias da Camara Municipal): Determinadas fases e
servigcos especificos exigirao a presenga da equipe técnica da Contratada nas dependéncias

da Camara Municipal do Ipojuca, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Implantacgao: Instalacdo e configuracio inicial de eventuais telefones IP, testes de

conectividade e validagao da rede interna para operagao VolP.

b. Treinamento: Realizacao de treinamento presencial para os usuarios e a equipe de

Tl da Camara.

c. Suporte e Manutencao Presencial: Atendimentos que exijam a presenca fisica da
equipe para diagndstico ou resolugdo de problemas que ndo possam ser

solucionados remotamente.

d. Ajustes e Otimizagbes: Realizacdo de reunibes presenciais para alinhamento,

ajustes e otimizag¢des da solugio, conforme a necessidade.

5.5 - Em resumo, enquanto o uso e 0 acesso ao servico se dardo majoritariamente nas instalagées
da Camara, a execugdo e manutencido da infraestrutura principal serdo de responsabilidade e
realizadas nas instalagbes da Contratada, complementadas por servigos de suporte e implantagao

presenciais quando necessario.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1 - A descricao da solugado como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 - A descricao dos requisitos da contratagao encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, dos quais destaca-se como

exigidos:
7.2 - Garantia da Contratagao:

7.2.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

7.3 - Forma e Critérios de Selegcao do Prestador de Servico:
7.3.1 - O critério de julgamento sera o menor prego por item.
7.3.2 - Os critérios de selecao incluem:

1. As propostas devem atender as especificagdes técnicas detalhadas no termo de referéncia,

garantindo que os produtos oferecidos sejam adequados as necessidades da Camara.

2. Serao consideradas as propostas que apresentarem o melhor custo-beneficio, assegurando

a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

3. A avaliacao incluira a analise da qualidade dos servico de telefonia IP com utilizagdo da
tecnologia VoIP (Voice Over Internet Protocol), incluindo comunicag¢des unificadas, PABX
virtual em nuvem, linha 0800, e portabilidade das linhas existentes, com a respectiva
implantacao e suporte técnico especializado, visando assegurar que promova a maxima

celeridade e eficacia em suas rotinas administrativas e legislativas

4. O fornecedor deve comprometer-se a cumprir o prazo de 10 (dez) dias Uteis para entrega e

instalagéo, conforme estipulado.

5. Serado considerados o histérico e a experiéncia do fornecedor no mercado, bem como

referéncias de clientes anteriores.

7.3.3 - Esses critérios visam garantir que a contratacdo seja realizada de forma transparente,

eficiente e alinhada aos objetivos institucionais da Camara Municipal de Ipojuca.

7.4 - Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao:
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7.4.1 - A descrigao justificativa para o parcelamento ou néo da solugéo encontra-se pormenorizada

em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
7.5 - Contratag6es Correlatas e/ou Interdependentes:

751 - A descricdo das contratacbes correlatas e/ou interdependentes encontram-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

8. RAZOES DA ESCOLHA DO CONTRATADO

8.1 - A escolha do contratado sera realizada mediante procedimento licitatério ou processo
administrativo por dispensa de licitacdo em razao do valor, conforme disposto na Lei Federal n°
14.133/2021, com regime de execucdo indireta por empreitada por preco unitario,
considerando que o objeto trata de servico comum, com especificacdes claras, objetivas e

padronizadas, passivel de comparacgao direta entre os proponentes.

8.2 - A definicdo do futuro contratado estara vinculada a apresentagcdo da proposta mais vantajosa
para a Administracido, respeitados os critérios previamente estabelecidos no edital e no Termo de
Referéncia, notadamente quanto ao atendimento integral dos requisitos técnicos minimos exigidos,
a regularidade fiscal e juridica e a demonstracdo da capacidade operacional da empresa para

execugao dos servigos.
8.3 - As razbes que justificarao a escolha da empresa vencedora do certame incluem:

1. Oferecimento da proposta de menor preco, observada a compatibilidade com o valor

estimado da contratacao, resultante de pesquisa de mercado atualizada;

2. Comprovacao de habilitacdo técnica, por meio da apresentagao de atestados de capacidade
técnica que demonstrem a execugao anterior de servicos compativeis em caracteristicas e

complexidade com os ora licitados;

3. Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme exigéncias legais e

editalicias;

4. Aceitacdo integral das condigbes estabelecidas no edital e seus anexos, especialmente

quanto as obrigagcdes contratuais, prazos de execugdo, padrdes de qualidade,
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sustentabilidade e penalidades.

8.4 - Dessa forma, a escolha do contratado decorrera de processo competitivo, transparente e
isondbmico, garantindo a Camara Municipal de Vereadores de Ipojuca a contratacdo da solucéo
mais vantajosa, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e dos principios e

normas da nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienagbes seréo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento,
mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as

exigéncias de qualificagéo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das

obrigagdes. (Requlamento)”

9. JUSTIFICATIVA DO PRECO

9.1 - Nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, e Portaria/CMI n° 008/2024, que estabelece que
"as contratagcbes serdo precedidas da estimativa do valor da contratacdo, com a devida
Justificativa", a presente contratagao foi precedida de levantamento técnico de precos, visando
assegurar que os valores praticados estejam em conformidade com os valores correntes de

mercado, garantindo a Administracdo a obtencéo da proposta mais vantajosa.

9.2 - A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em pesquisa de precgos realizada

junto a fontes idéneas, sendo utilizadas as seguintes referéncias:

1. Propostas formais obtidas junto a fornecedores do ramo, com comprovacgao da regularidade

juridica e técnica;

2. Consultas a painéis de pregos publicos disponiveis em plataformas oficiais, como o Portal
Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, Compras.gov.br e bases de dados de outros

entes publicos;

3. Contratagdes similares realizadas recentemente por outras entidades da Administragao

Publica, extraidas de sistemas de acompanhamento de licitacdes;
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4. Pesquisa em sitios eletrbnicos especializados e de fabricantes, para fins de verificagdo da

compatibilidade entre os pregos praticados e as especificagdes técnicas exigidas.

9.3 - A média dos valores obtidos foi utilizada como base para definicao do valor estimado da
contratacdo, adotando-se metodologia estatistica com exclusdo de valores excessivamente
discrepantes (superestimados ou inexequiveis), conforme permitido no §1° do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

“Art. 23. O valor previamente estimado da contratagcdo devera ser compativel com os
valores praticados pelo mercado, considerados os pre¢os constantes de bancos de
dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial

economia de escala e as peculiaridades do local de execugéo do objeto.

§ 1° No processo licitatério para aquisigdo de bens e contratagao de servigcos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor prego
aferido por meio da utilizacdo dos seguintes pardmetros, adotados de forma

combinada ou nédo:

()"

9.4 - Adicionalmente, a escolha pelo modelo de contratagdo por locagdo com manutengcéo completa
representa medida de racionalizagdo orgamentaria, uma vez que elimina a necessidade de
aquisicbes diretas e fragmentadas de equipamentos, pecas e servicos, centralizando toda a

responsabilidade técnica e os custos de operagao na contratada.

9.5 - A justificativa do preco, portanto, encontra-se suficientemente respaldada por critérios
objetivos, fontes confiaveis e parametros legais, demonstrando que a Administragdo esta
contratando com base em pregos compativeis com os praticados no mercado, assegurando
economicidade, transparéncia e observancia aos principios da legalidade e vantajosidade que

regem as contratagdes publicas.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos Recursos Proprios do

Municipio nas seguintes Dotagdes Orgcamentarias do exercicio de 2025:

Orgao: 11 - Camara Municipal do Ipojuca
Unidade Or¢camentaria: 11.01 - Camara Municipal do Ipojuca

Fungao: 01 - Legislativa
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Sub-fung¢ao: 031 - Agdo Legislativa

Programa: 1101 - Camara Municipal do Ipojuca

Itens 1,2,4 e 5:

Acao Orgamentaria: 01.031.1101.2081 - Manutencao das Atividades Administrativas
Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Sub-elemento: 3.3.90.39.43 - Servicos de Telecomunicacdes

Fonte: 1.5.00.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos

Item 3:

Acédo Orcamentaria: 01.031.1101.1001 - Reequipamento da Camara Municipal
Elemento de despesa: 4.4.90.52.00 - Equipamentos e materiais permanentes
Sub-elemento: 4.4.90.52.03 - Aparelhos e equipamentos de comunicacao

Fonte: 1.5.00.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos

10.2 - A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da

Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, no

caso de permanéncia do contrato posterior ao exercicio de 2025, art. 106, Il da Lei Federal n°

14.133/2021.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, mediante termos aditivos por iguais e sucessivos

periodos conforme art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

“Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados

sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e

que a autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pre¢gos permanecem vantajosos para

a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus

para qualquer das partes.”

12. RESCISAO
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12.1 - A extingdo do contrato podera ocorrer nas seguintes situagdes, devendo ser formalmente

motivada nos autos do processo, com garantia de contraditorio e ampla defesa:

1.

Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias, clausulas contratuais,

especificagdes, projetos ou prazos estabelecidos no contrato;

Desatendimento das determinagdes emitidas pela autoridade competente para fiscalizar a

execucgao do contrato ou por autoridade superior;

Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do

contratado;

Caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados, que impossibilitem a execucéo do

contrato;

Razdes de interesse publico, devidamente justificadas pela autoridade maxima do érgao ou

entidade contratante.

Nao cumprimento das obrigagdes relacionadas a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme exigido por lei e

normas especificas.

12.2 - Motivos para Extin¢dao do Contrato pela CONTRATADA:

12.2.1 - A CONTRATADA podera solicitar a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

1.

Supressao, por parte da Administragao, dos servigos que resultem em alteracao do valor do
contrato além do limite permitido pelo art. 125 da Lei n° 14.133/2021; Suspensao da

execucgao do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a trés meses;

Repetidas suspensbes que somem 90 (noventa) dias Uteis, independente da indenizagao

obrigatdria pela Administragdo em caso de desmobilizagdo e mobilizagdes imprevistas;

Atraso superior a 2 (dois) meses no pagamento ou em parcelas de pagamento devidos pela

Administracao, contado a partir da emissao da nota fiscal.

12.3 - Formas de Extingao do Contrato:

13.2.1 - A extingdo do contrato podera ocorrer de uma das seguintes formas:

1.

Unilateral e por escrito pela Administragéo, exceto em caso de descumprimento decorrente
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de sua propria conduta;

Consensual, por acordo entre as partes, podendo ser por conciliagao, mediagdo ou comité

de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Por decisao arbitral, quando houver clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou

por decisdo judicial.

13. HABILITAGAO

13.1 - A Habilitagdo de pessoa juridica sera comprovada mediante a apresentacao:

1.

Para Sociedade Empresaria: Ato constitutivo, ou contrato social em vigor, e devera estar
devidamente consolidado e acompanhado das posteriores alteragdes, se houver (Lei
Federal n° 11.127, de 28 de junho de 2005);

Cédula de identidade dos sécios, diretor e/ou empresario individual,

Comprovante de endereco; e

4. Alvara de funcionamento, no que couber.

13.2 - A Regularidade Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentacdo dos

seguintes documentos:

1.

Prova e inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

2. Prova de inscricdo no Municipio ou Estado, relativo ao domicilio ou sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certidao de
Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da

licitante;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional efetuada por meio da Certidao
Conjunta da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as Contribuicbes sociais previstas nas

alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,
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expedida nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

5. Certiddo de Regularidade Fiscal com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF-FGTS);

6. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacido de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do titulo

VII-A, da Consolidagao das Leis do Trabalho.

13.3 - A Qualificagdo Econémico-Financeira sera comprovada mediante a apresentagédo dos

seguintes documentos:

1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, que abarque processos fisicos e eletrbnicos, ressalvada a hipétese do item “a1”,
com data de expedi¢cdo ou revalidagdo dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data de

realizagao da licitagao, caso o documento nao consigne prazo de validade.

a. So sera permitida a participacdo de empresas em recuperacao judicial e extrajudicial
se comprovada, respectivamente, a aprovagdo ou a homologagdo do plano de
recuperagao pelo juizo competente é apresentada certiddo emitida pelo juizo da

recuperacgao, que ateste a aptiddo econdmica e financeira para o certame;

b. Declaracdo de que néo utiliza, direta ou indiretamente, mdo de obra de menores
conforme as disposi¢des contidas no art. 7, XXXIII da Constituicido Federal de 1988,
assinado por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o numero

da identidade do declarante.

13.4 - A Qualificagcdo Técnica a licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a

empresa executado, de forma satisfatéria, servigos compativeis com o objeto da contratagao.
13.4.1 - O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo:

1. Nome e CNPJ da empresa contratante;

2. Descricao detalhada dos servigos prestados;

3. Periodo de execucgao;
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4. Quantidade de aparelhos locados ou mantidos;
5. Informagdes para contato e conferéncia.

13.4.2 - Sera admitido o somatério de atestados distintos para comprovacao dos itens, desde que

todos os requisitos estejam integralmente atendidos de forma cumulativa.
13.5 - Comprovacgao de Capacidade Operacional:

1. A licitante devera comprovar que possui ou mantera, durante a execu¢ao do contrato,

estrutura técnica suficiente para prestagao dos servicos, mediante:

2. Declaragdo de que possui equipe técnica capacitada (prépria ou contratada) para

instalagdo e manutengao de sistemas de ar-condicionado tipo Split;

3. Compromisso de disponibilizar profissionais habilitados com conhecimento técnico e registro

no respectivo conselho profissional, se exigivel (ex: CREA ou CFT);

4. Declaragao de que mantera a disposicdo da Administracdo estrutura de atendimento técnico
local, com capacidade de resposta dentro do prazo maximo de 48 horas para manutencgéo

corretiva.
13.5.1 - Declaragao de Responsabilidade Técnica

1. Devera ser apresentada declaragdo formal da licitante de que assume total
responsabilidade pela manutengao, substituicao, instalagao e funcionamento integral

dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual, conforme exigido no edital.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

14.1 - A CONTRATADA devera cumprir com as seguintes obrigagdes durante a execucgao do

contrato:

1. Executar os servigos objeto do contrato dentro dos prazos e horarios previstos no referido

Contrato.

2. Responsabilizar-se pelas despesas relacionadas a deslocamentos, hospedagem,
alimentacao e outras necessidades logisticas de sua equipe, sempre que necessario para a
execucao dos servicos.
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Respeitar e atender as leis federais, estaduais e municipais aplicaveis a prestacdo dos
servicos acordados, cumprindo quaisquer exigéncias legais decorrentes da execug¢ao dos

servicos.

Arcar com as multas e penalidades de sua responsabilidade, originadas pelo presente

contrato.

Se necessario, disponibilizar documentos comprobatérios da situagdo de regularidade,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Informar imediatamente, por escrito, ao administrador responsavel pelo contrato sobre
qualquer anormalidade, ilicitude ou problema que venha a tomar conhecimento, relacionado

a execucao do contrato.

Tratar, por meio dos seus sdcios, propostos ou funcionarios, com respeito e urbanidade o
quadro funcional da CONTRATANTE, bem como os visitantes e demais prestadores de

servigos contratados.

Fornecer, sempre que solicitado, relatérios e pareceres técnicos sobre o andamento dos

servigos prestados, de forma clara e objetiva.

Agir de acordo com os principios éticos da profissao juridica, mantendo a confidencialidade
e respeito aos direitos da CONTRATANTE, bem como garantir a integridade dos processos

em que estiver envolvido.

Disponibilizar-se para realizar reunides de acompanhamento e fornecer consultoria
continua durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com a

devida antecedéncia.

15. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1 - A CONTRATANTE devera cumprir com as seguintes obrigacbes durante a execucdo do

contrato de servigo de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia VolIP (Voice Over Internet Protocol),

incluindo comunicagdes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e portabilidade das linhas

existentes, com a respectiva implantagao e suporte técnico especializado:

1.

Aplicar a CONTRATADA penalidade, quando for o caso, em conformidade com as
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disposi¢des contratuais.

2. Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacao necessaria para a perfeita execugao
do contrato, conforme solicitado pela CONTRATADA.

3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido, apds a entrega da nota fiscal

e recibo no setor competente.

4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a aplicagdo de qualquer sang¢ao prevista no

contrato, caso seja necessario.

5. Disponibilizar toda a estrutura necessaria para a execugao dos servigos contratados,
conforme as necessidades do contrato, incluindo, quando aplicavel, adequacbes de

instalagbes e materiais especificos.

6. Comunicar, por escrito e em tempo habil, a CONTRATADA sobre quaisquer modificagdes

em suas rotinas ou servigos que impactem diretamente no cumprimento do contrato.
7. Cumprir e fazer cumprir as disposigdes e clausulas estabelecidas neste contrato.

8. Garantir o acesso da CONTRATADA, seus funcionarios e prepostos as dependéncias
necessarias para a execugao de suas atividades profissionais, sem bloqueios ou restri¢cdes,

permitindo a plena realizacdo do contrato.

9. Fornecer e garantir que as especificacbes, como equipamentos e estruturas necessarias
para a realizagdo dos servigos, sejam disponibilizadas a CONTRATADA conforme o

contrato, incluindo os requisitos técnicos necessarios para a execucao das atividades.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
16.1 - A avaliacao da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cado de Resultado (IMR).

16.1.1 - Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
16.1.1.1 - Nao produzir os resultados acordados;

16.1.1.2 - Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas;
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16.1.1.3 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.2 - A dutilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servigos.
16.3 - A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

16.3.1 - A Contratada sera avaliada quanto a capacidade de cumprir os prazos estipulados para a

execucao dos servicgos;

16.3.2 - A qualidade do servigo sera avaliada de acordo com os padrbes estabelecidos neste termo de

referéncia e quaisquer especificacdes técnicas aplicaveis;

16.3.3 - Sera verificado se os servigos prestados atendem as especificagcdes técnicas e padrbes de

qualidade exigidos no contrato;

16.3.4 - A Contratada sera avaliada quanto ao cumprimento das praticas sustentaveis estabelecidos

para a execugao dos servigos;

16.3.5 - A eficiéncia da Contratada sera avaliada na resolugdo de problemas e no atendimento a

reclamagdes apresentadas pela Camara Municipal do Ipojuca.
16.4. Recebimento

16.4.1 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei Federal n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto Federal n° 11.246, de 2022).

16.4.2 - O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca

oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser

paga.

16.4.3 - O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
Federal n° 11.246, de 2022).

16.4.4 - O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
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23, X, Decreto Federal n° 11.246, de 2022)

16.4.5 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

16.4.6 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.4.7 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.4.8 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou
unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a

ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.4.9 - A fiscalizagdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n° 14133, de 2021).

16.4.10 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.4.11 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

16.4.12 - Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.4.13 - Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto Federal n°® 11.246, de 2022);

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentagbes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizacao;

e) Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

16.4.14 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissiao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

16.4.15 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

16.4.16 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do

contrato.
16.5 - Liquidacao

16.5.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidag&o, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 70, §30 da Instru¢do Normativa SEGES/ME no 77/2022.
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16.5.2 - Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) O periodo respectivo de execugéo do contrato;
e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5.3 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizagao da

situagao, sem Onus ao contratante;

16.5.4 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

16.5.5 - A Administragdo devera realizar consultas aos sitios eletrénicos para:
1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

2. Identificar possivel razao que impega a contratagdo no dmbito do 6rgao ou entidade, tais como
a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

16.5.6 - Constatando-se, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante.

16.5.7 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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16.5.8 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

16.5.9 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que

se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.
16.6 - Prazo de pagamento

16.6.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da
liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucado Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

16.6.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,

mediante aplicacio do indice IPCA de corregao monetaria.
16.7 - Forma de pagamento

16.7.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

16.7.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
16.7.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

16.7.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo

vigente.

16.7.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
no 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

17. AGOES ORIENTATIVAS DE GESTAO DE CONTRATO



.  CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CasA VEREADOR Josée GOMES DE VASCONCELOS

17.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, sendo que cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

17.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, registrando-se tais

circunstancias por meio de simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5).

17.3 - Todas as comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA deverao ser realizadas
por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, sendo admitido o uso de mensagem eletrdnica

para esse fim.

17.4 - O 6rgao ou entidade podera convocar representantes da CONTRATADA para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5 - Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar representantes da
CONTRATADA para uma reuniao inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizacio. Este

plano contera informagdes sobre:
1. As obrigagbes contratuais;
2. Os mecanismos de fiscalizagao;
3. As estratégias de execugao do objeto contratual;
4. O plano complementar de execugao, se houver;
5. O método de afericdo dos resultados;
6. As sancbes aplicaveis;
7. Outros aspectos relevantes.

17.6 - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme disposto no art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e indicados por

ato de designhacao da autoridade competente.

17.7 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo para assegurar que todas as
condicbes contratuais sejam cumpridas, buscando alcancar os melhores resultados para a

Administragao.
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17.8 - O fiscal técnico do contrato tem registrado no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relativas a execugédo, bem como as providéncias necessarias para a regularizagcéo
de faltas ou defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

17.9 - Identificada qualquer irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagcbes para correcao,

estipulando prazo adequado para sua regularizagao.

17.10 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, sobre situagdes que exijam

medidas ou decisdes que ultrapassem sua competéncia.

1711 - Caso ocorram situagdes que inviabilizam o cumprimento do contrato nos prazos

estabelecidos, o fiscal técnico comunicard imediatamente o fato ao gestor do contrato.

17.12 - O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, a fim de viabilizar a renovagao ou prorrogacao tempestiva, quando aplicavel.

1713 - O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara empenhos, pagamentos, garantias, glosas e a formalizagao de

apostilamentos e termos aditivos, solicitando documentos comprobatérios sempre que necessario.

17.14 - Havendo descumprimento de obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo atuara para

solucionar o problema e, se necessario, reportara ao gestor para adogao de providéncias cabiveis.

17.15 - O gestor do contrato coordena o processo de acompanhamento e fiscalizagao, registrando
todas as ocorréncias e elaborando relatérios que permitam avaliar a execugao contratual e propor

adequacoes para atender a finalidade administrativa.

1716 - O gestor do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da

CONTRATADA para empenho e pagamento, anotando eventuais problemas no relatério de riscos.

17.17 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais e informara a

autoridade superior situagdes que ultrapassem sua competéncia.

17.18 - O gestor emitira documento que ateste o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
base em indicadores objetivos e no desempenho da CONTRATADA, incluindo eventuais

penalidades aplicadas.

17.19 - Caso necessario, o gestor iniciara processo administrativo para responsabilizacao e

aplicagao de sancoes, conforme o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.
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17.20 - O fiscal administrativo comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato,

permitindo a ado¢&do de medidas para renovagao ou prorrogacao tempestiva.

17.21 - O gestor elaborara relatério final sobre a execugéo contratual, avaliando a consecucgao dos
objetivos que justificaram a contratacdo e indicando acbes para aprimoramento das atividades

administrativas.
17.22 - A fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

1. Acompanhamento dos servicos prestados conforme os documentos e condi¢des

estabelecidos no contrato;

2. Conferéncia das notas fiscais e dos documentos comprobatérios apresentados pela
CONTRATADA,;

3. Registro e atesto das informagdes para encaminhamento ao setor financeiro.

18. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1 - A fiscalizagdao do Contrato sera exercida pelo Fiscal do Contrato, designado conforme
portaria emitida pela autoridade competente, ao qual competira dirimir duvidas que surgirem no
curso da execugao, assegurando o cumprimento das clausulas contratuais e das normas aplicaveis.

Sao responsabilidades do Fiscal do Contrato:

1. Solicitar a CONTRATADA e seus representantes, ou obter da Administracdo, todas as

providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato;

2. Anexar aos autos do processo correspondente copias dos documentos escritos que

comprovem as solicitagdes realizadas;

3. Acompanhar a execugado dos servigos contratados, garantindo sua conformidade com os

termos contratuais;

4. Atuar no atesto do recebimento definitivo dos servigos, registrando as ocorréncias e
comunicando eventuais irregularidades ao gestor do contrato para as providéncias

necessarias.

18.2 - A fiscalizacdo de que trata esta Clausula n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
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CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que decorrentes de:
1. Imperfeicbes técnicas ou execugao inadequada dos servicos;
2. Emprego de materiais inadequados ou de qualidade inferior.

18.3 - Em hipdtese alguma a atuacdo do Fiscal do Contrato implicara corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e representantes, mantendo-se a CONTRATADA plenamente

responsavel pelos servigos prestados, inclusive perante terceiros.

18.4 - O Fiscal do Contrato devera emitir relatérios periddicos sobre o andamento dos servigos
contratados, destacando as condi¢des de execugao, conformidade com as obrigacdées contratuais,

e eventuais necessidades de ajustes.

18.5 - Caso sejam identificadas irregularidades que comprometam a execucao contratual, o Fiscal
devera notificar a CONTRATADA, fixando prazo razoavel para a regularizagdo e informando o

gestor do contrato, que adotara as medidas cabiveis.

18.6 - Ao término do contrato, o Fiscal do Contrato devera emitir relatério final atestando o
cumprimento das obrigagdes contratuais e apresentando sugestbes para aprimoramento dos

servigos ou dos processos administrativos, quando aplicavel.

19. GESTAO DO CONTRATO

19.1 - Os servigcos previstos neste contrato terdo como Gestor do Contrato o servidor designado

através de portaria emitida por autoridade competente, ao qual competem as seguintes atribuicdes:

1. Garantir o cumprimento das disposi¢cdes constantes no Termo de Referéncia, Estudo
Técnico Preliminar, Relatério de Analise de Riscos e demais documentos que
fundamentaram o processo de contratacdo, bem como dos contratos, instrumentos habeis e
eventuais aditamentos, assegurando a qualidade dos servicos prestados e o fiel

cumprimento das obrigacdes pelas partes;

2. Coordenar e acompanhar a atuacdo do Fiscal do Contrato, requisitando informacgdes e

providéncias necessarias para garantir a regularidade e eficacia na execugao contratual;

3. Manter registro atualizado e detalhado de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do

objeto contratado, assegurando transparéncia e rastreabilidade das informacoes;
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Encaminhar, para pagamento, as faturas ou notas fiscais devidamente atestadas pelo Fiscal

do Contrato, observando os prazos estabelecidos;

Elaborar, sempre que solicitado, relatérios ou documentos sobre a capacidade técnica dos
fornecedores, executantes de obras e prestadores de servigos, submetendo-os a unidade

responsavel para expedicao de atestados ou instrumentos correlatos;

Notificar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer inadimplemento contratual,
estabelecendo prazo razoavel para a apresentagdo de manifestagéo e solugdo do problema

identificado;

Submeter a unidade responsavel os casos de inadimplementos contratuais nao
solucionados dentro do prazo estabelecido ou que, pela sua frequéncia ou gravidade,

comprometam a execugao do objeto da contratagio;

Encaminhar questbes relevantes a unidade demandante, sempre que forem de natureza
técnica ou legal que impegam a resolucao direta, apresentando justificativas e propondo

solugdes, quando possivel;

Formalizar todos os entendimentos com a CONTRATADA ou seu representante,

registrando-os por escrito, incluindo a elaboragdo de atas para as reunides realizadas;

Garantir que detenha conhecimento adequado sobre o objeto da contratacdo, de modo a
acompanhar de forma efetiva a execugcdo dos contratos e outros instrumentos correlatos,

adotando medidas necessarias para alcancgar os objetivos pretendidos pela Administragéo;

Assegurar o atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia na
execucdo do contrato, reportando a Administracdo qualquer situagdo que possa

comprometer o interesse publico ou a boa execucéo do objeto.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas

no art.

a)
b)

155 da Lei n°® 14.133/2021, quais sejam:

dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
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funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucao do contrato;

i) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

20.2 - O fornecedor/prestador servicos que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangdes:
1. Adverténcia, quando nao se justificar a imposigcédo de penalidade mais grave;

2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do fornecedor;

3. Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administracao Publica direta e indireta do

ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos;

4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,

pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

20.3 - A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°). Todas as

sancgoes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

20.4 - Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157).

20.5 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
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20.6 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)dias, a contar da data do recebimento da

comunicacgao enviada pela autoridade competente.

20.7 - A aplicacdo das sangbes realizar-se-4a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
20.8 - Na aplicacao das sangodes serao considerados (art. 156, §1°):
1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
2. As peculiaridades do caso concreto;
3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgaos de controle.

20.9 - A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com 0 CONTRATADO, observados, em todos os casos,

o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

20.10 - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcado de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

20.11 - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data

do recebimento da comunicagao enviada.

20.12 - As penalidades previstas no presente Termo de Referéncia e seus anexos poderdo ser
relevadas, em todo ou em parte, quando o atraso na prestacdo dos servicos for devidamente

justificado e comprovados pela licitante a ser CONTRATADA, por escrito no prazo maximo de 05
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(cinco) dias da ocorréncia, em caso fortuito ou motivo de forga maior.

20.13 - Os valores das multas aplicadas deverao ser recolhidos a conta do Camara Municipal do
Ipojuca, através de Guia de Recolhimento, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da
notificacdo, podendo a administracdo da Camara Municipal do Ipojuca, reter o valor correspondente
de pagamento futuros devidos a CONTRATADA, ou ainda cobra-las judicialmente, com os encargos

correspondentes.

20.14 - Para as penalidades previstas neste Termo de Referéncia sera garantido o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

20.15 - As multas a que se referem os itens anteriores serdo descontadas dos pagamentos devidos
pela Camara Municipal do Ipojuca, da garantia contratual ou cobrada diretamente da empresa,
amigavel ou judicialmente e podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes ja

previstas.

21. CONSIDERAGOES FINAIS

21.1 - A contratacao de servicos de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia VolP (Voice Over
Internet Protocol), incluindo comunicagbes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e
portabilidade das linhas existentes, com a respectiva implantacdo e suporte técnico especializado
exige, primordialmente, a apresentacdo de documentacdo que comprove a capacidade técnica e a

expertise da empresa contratada.

21.2 - Toda a documentagdo comprobatoria da qualificacdo técnica e da experiéncia profissional
fara parte dos autos do processo administrativo e ndo sera devolvida a CONTRATADA, ainda que

se trate de originais.

21.3 - A CONTRATADA sera responsavel pela legitimidade e pela veracidade das informagdes e
documentos apresentados em qualquer etapa do processo contratual, respondendo administrativa,

civil e penalmente por eventuais irregularidades.

21.4 - Quaisquer alteragdes nos termos desta contratacao deverao ser previamente autorizadas
pela unidade demandante ou pelo érgao competente da Administragao Publica, assegurando-se o

cumprimento das exigéncias legais aplicaveis.

21.5 - A justificativa da Dispensa de licitacdo devera ser amplamente disponibilizada nos sitios
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oficiais da Administragao Publica.

21.6 - As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

21.7 - As informacdes sobre a contratagcao também serdo publicadas nos portais oficiais da Camara
Municipal do Ipojuca e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), em conformidade com

os principios da transparéncia e da publicidade.

21.8 - Fica eleito o Foro da Comarca do Ipojuca/PE para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias

decorrentes do presente contrato, caso estas ndo sejam solucionadas administrativamente.

22. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

22.1 - A equipe de planejamento interno da contratacado responsavel pela elaboragédo deste Termo

de Referéncia:

Ipojucal/PE, 24 de Setembro de 2025.

Gabriel Dantas de Leon Marcelo Lopes Cavalcanti
Nucleo de Planejamento e Contratagoes Nucleo de Planejamento e Contratagdes
Matricula 181.307.3 Matricula 181.334.1
Camara Municipal de Ipojuca Camara Municipal de Ipojuca

Raphael de Oliveira Gomes
Nucleo de Planejamento e Contratagoes
Matricula 180012-4

Céamara Municipal de Ipojuca
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

OBJETO: Contratagdo de servico de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia VolP (Voice Over
Internet Protocol), incluindo comunicagbes unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e
portabilidade das linhas existentes, com a respectiva implantacido e suporte técnico especializado,

para atendimento as necessidades da Camara Municipal do Ipojuca.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 - A Cémara Municipal do Ipojuca, como érgao essencial a democracia local, demanda um
ambiente de trabalho que promova a maxima celeridade e eficacia em suas rotinas administrativas
e legislativas. A atual dinAmica de trabalho exige ferramentas de comunicagdo que superem as

limitagbes dos sistemas de telefonia tradicionais.

1.2 - A urgéncia e a indispensabilidade desta contratacdo foram dramaticamente evidenciadas pela
interrupcao unilateral e a pedido da contratada do contrato anterior com a empresa Ol S/A. Este
evento recente colocou em risco iminente a continuidade dos servicos essenciais realizados pela
Camara, afetando tanto suas operagdes internas quanto o atendimento crucial a populagéo. Tal
incidente reforcou a necessidade premente de uma solugdo de comunicagao mais resiliente,
moderna e com provedor que garanta a estabilidade e a ininterrup¢do do servigo, evitando
paralisagcdes que comprometam o funcionamento do Poder Legislativo e o0 acesso do cidadao aos
seus representantes. A presente aquisicao visa, portanto, restabelecer e solidificar a infraestrutura
de comunicacao, protegendo a Camara Municipal contra futuras descontinuidades e assegurando a

prestacdo continua e eficiente de seus servicos.

1.3 - A flexibilidade do trabalho contemporaneo, ampliada pelas demandas por acesso remoto e
mobilidade, é um fator crucial. A solugdo proposta facilitara sobremaneira 0 acesso remoto e a
mobilidade dos servidores e vereadores, possibilitando que as equipes mantenham a comunicagéo
€ 0 acesso aos recursos da Camara de qualquer local com acesso a internet. Isso ndo s6 aumenta
a produtividade individual, mas também garante a continuidade dos servigcos em cenarios diversos,

otimizando a execucao eficiente das fungbes diarias.
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1.4 - A comunicagdo em uma Casa Legislativa exige nao apenas agilidade, mas também seguranca
e confiabilidade. As solugdes VolP modernas em nuvem incorporam protocolos de seguranga
avancados, garantindo a privacidade das conversas e a integridade das informacdes trocadas,
essencial para um ambiente onde informagdes sensiveis e decisdes importantes sao

constantemente debatidas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 - A presente contratacdo de servico de telefonia IP com tecnologia VoIP (Voice Over Internet
Protocol) para a Caémara Municipal do Ipojuca-PE emerge como uma medida estratégica e
inadiavel. Fundamenta-se na premissa de modernizacao e otimizagdo dos recursos publicos, em
estrita observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico,

conforme preconiza o art. 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.2 - A contratacdo visa, primordialmente, aperfeicoar os trabalhos administrativos e manter a
eficiéncia dos servigos prestados por esta Casa Legislativa. A tecnologia VolP, com sua arquitetura
em nuvem (PABX virtual em nuvem), elimina a necessidade de infraestrutura fisica complexa e
cara, reduzindo custos de manutengido e permitindo atualizagdes e expansdes de forma agil e
flexivel. Essa modernizagao € vital para o cumprimento da missao institucional da Camara, que é

servir ao municipe de Ipojuca com agilidade e qualidade.

2.3 - A transicao para a telefonia IP em nuvem apresenta um potencial significativo de redugéo de
custos operacionais. Tarifas de chamadas tipicamente mais baixas, eliminagao de linhas telefbnicas
fixas redundantes e a diminuicdo da necessidade de manutengcdo de equipamentos legados sao
beneficios diretos. Além disso, a inclusdo de uma linha 0800, sem a necessidade de multiplos
contratos com diferentes operadoras, centraliza os servigos e otimiza o0 uso do orgamento publico,
garantindo um melhor custo-beneficio a longo prazo. A portabilidade das linhas existentes assegura
a continuidade dos numeros de contato da Camara, evitando descontinuidades no atendimento e

custos com divulgagéo de novos numeros.

2.4 - O escopo da contratagdo é abrangente, incluindo ndo apenas a infraestrutura tecnolégica
(PABX virtual, comunicagbes unificadas, 0800), mas também a regularizagdo junto a ANATEL
(outorga, autorizacdo e portabilidade), fornecimento de softwares e licengas, hardwares de
comunicagdo, bem como servicos essenciais de instalagdo, treinamento, operagdo assistida e

suporte técnico especializado. Essa abordagem "chave na mao" assegura que a Camara Municipal
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do Ipojuca tera um sistema plenamente funcional e com o devido respaldo técnico, minimizando

riscos e garantindo a plena operacionalidade desde o primeiro dia.

2.5 - Diante do exposto, a contratagcdo do servico de telefonia IP com tecnologia VolP é uma
medida que se alinha perfeitamente com os objetivos de modernizagcdo da gestdo publica,
promogdo da eficiéncia administrativa, otimizacdo de recursos e, sobretudo, qualificacdo da
prestacdo de servigos a populacdo de Ipojuca, representando um investimento estratégico e

indispensavel para o futuro da Camara Municipal.

3. RESULTADOS ESPERADOS E DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - A implementacdo do servico de telefonia IP com tecnologia VolP na Camara Municipal do
Ipojuca visa alcangar uma série de resultados e beneficios mensuraveis e qualitativos, projetando

um ciclo de vida da solugao que privilegia a modernidade, a flexibilidade e a perenidade.

3.2 - A contratagao do servico de telefonia IP VolP com comunicacgdes unificadas e PABX virtual em

nuvem trara os seguintes resultados esperados:

1. Otimizagao da Comunicagao Interna e Externa: Redugdo do tempo de resposta, melhor
integracdo entre os setores da Camara e comunicagdo mais fluida com a populacdo e

demais partes interessadas, incluindo o servigo de atendimento via 0800.

2. Redugdo de Custos Operacionais: Diminuicdo significativa das despesas com telefonia
fixa convencional, manutencdo de equipamentos legados e infraestrutura de PABX fisico,
devido a adogao de um sistema baseado em nuvem com tarifas de chamadas mais

competitivas.

3. Aumento da Produtividade e Eficiéncia: Aprimoramento das rotinas administrativas e
legislativas pela agilidade nas interacdes, permitindo que servidores e vereadores dediquem

mais tempo as atividades essenciais e ao atendimento publico.

4. Mobilidade e Acesso Remoto: Habilitacdo do trabalho remoto e da comunicacdo em
qualquer local com acesso a internet, garantindo a continuidade das operacdes e a

flexibilidade necessaria para a dindmica de trabalho atual.
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Continuidade e Resiliéncia dos Servigos Essenciais: Mitigacao de riscos de interrupgao
de comunicacdo, como o ocorrido com o contrato anterior da Ol S/A, assegurando a

ininterrupcao dos servigos da Camara e a protecao contra futuras descontinuidades.

Modernizagao Tecnolégica: Alinhamento da Camara Municipal do Ipojuca com as
tendéncias tecnoldgicas de comunicacdo, posicionando-a como uma instituicdo moderna e

eficiente no uso de recursos publicos.

Melhoria da Seguranca da Comunicacgao: Utilizacao de protocolos de seguranca
avancados inerentes as solugbes VolP modernas em nuvem, garantindo a privacidade e a

integridade das informagdes trocadas.

Centralizacdao e Simplificagdo da Gestao: Consolidagdo dos servigos de voz em uma
unica plataforma gerida pelo Contratado, liberando a equipe interna da Camara para focar

em outras demandas estratégicas de TI.

3.4 - O servico de telefonia IP com tecnologia VolP em nuvem, por sua prépria natureza, oferece

um ciclo de vida de solugdo mais flexivel e com menor obsolescéncia tecnolégica quando

comparado a sistemas legados baseados em infraestrutura fisica. O ciclo de vida previsto abrange

as seguintes fases:

1.

Fase de Implantagao: Periodo inicial de instalagéo, configuracao, portabilidade das linhas
existentes, obtengdo das devidas autorizagdes ANATEL, treinamento dos usuarios e equipe
técnica, e acompanhamento por meio de operacdo assistida. Esta fase visa garantir a

completa funcionalidade e a transicao suave para o novo sistema.

Fase de Operacao e Manutencao: Durante a vigéncia contratual, o servigo estara em
plena operacdo, com o fornecedor sendo responsavel pela manutencdo preventiva e
corretiva, atualizagbes de software (PABX virtual em nuvem), monitoramento, suporte
técnico especializado e atendimento a eventuais chamados. A natureza em nuvem do PABX

minimiza a necessidade de intervengdes fisicas por parte da Contratante.

Fase de Evolugdo e Atualizagcao Tecnoldgica: Uma das grandes vantagens da solugao
em nuvem € a sua capacidade inerente de evolugdo. O contratado sera responsavel por
garantir que a plataforma se mantenha atualizada com as melhores praticas de mercado e

as inovagdes tecnoldogicas, sem a necessidade de grandes investimentos ou novas
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contratacbes por parte da Camara para atualizacbes de versao ou expansdes modulares.

Isso prolonga a utilidade da solugéo e protege o investimento publico.

4. Fase de Continuidade/Renovagao: Ao final da vigéncia contratual, a natureza do servigo
em nuvem facilita a avaliagdo de sua continuidade por meio de eventual renovagao
contratual ou nova contratacdo, permitindo que a Camara se beneficie continuamente das
evolugcbes do mercado e mantenha sua infraestrutura de comunicagdo sempre moderna e
eficiente. A desmobilizagdo de hardware € minima, simplificando processos ao término do

contrato.

3.5 - Este ciclo de vida projeta um investimento com alta longevidade e adaptabilidade, contribuindo

para a sustentabilidade da gestao publica da Camara Municipal do Ipojuca.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E DA CONFIGURAGAO DO OBJETO
(CONDIGOES E EXIGENCIAS)

4.1 - Defini-se os requisitos minimos e as condi¢cbes essenciais para a contratagdo do servico de
telefonia IP com tecnologia VolP, bem como a configuracdo esperada do objeto a ser contratado,
visando garantir a plena aderéncia as necessidades da Camara Municipal do Ipojuca e a

conformidade com as melhores praticas de mercado e a legislacao vigente.
4.2 - Requisitos Gerais da Contratagao (Condi¢oes e Exigéncias do Servico).
4.2.1 - Os requisitos e condi¢des a seguir sao aplicaveis a prestagao do servico como um todo:

1. Conformidade Legal e Regulatéria: A Contratada devera cumprir integralmente a
legislagdo brasileira vigente, em especial a Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e
todas as regulamentacgdes aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL)

aos servigos de telecomunicacgdes (e.g., SCM, STFC).

2. Experiéncia e Capacidade Técnica Operacional: A Contratada devera comprovar vasta
experiéncia e sélida capacidade técnica operacional na prestacado de servicos de telefonia
IP, comunicagdes unificadas e gestdo de PABX virtual em nuvem, com histérico de sucesso

em implantacdes e suporte em ambientes corporativos ou publicos de complexidade similar.

3. Alta Disponibilidade e Resiliéncia: O servigo contratado devera garantir um elevado nivel
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de disponibilidade (Uptime), com mecanismos de redundancia, planos de contingéncia
robustos e infraestrutura de rede resiliente, que minimizem interrupgdes e assegurem a
continuidade ininterrupta da comunicacéo, dada a criticidade do servigo para as operacoes

da Camara Municipal.

4. Seguran¢a da Informacgdo e Privacidade: A solugdo e os processos de prestacado de
servico devem observar os mais rigorosos padrdes de seguranca da informacgao,
protegendo a privacidade dos dados de voz e das comunicagdes, com uso de criptografia,
autenticacdo e controles de acesso adequados, em total conformidade com a LGPD e as

melhores praticas de mercado.

5. Suporte Técnico Especializado: A Contratada devera oferecer suporte técnico
especializado 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), com canais de atendimento
eficientes (telefone, e-mail, portal de chamados) e tempos de resposta e solugdo de
incidentes (SLA) compativeis com a criticidade do servigo, a serem detalhados no Termo de

Referéncia.

6. Transparéncia e Ferramentas de Gestao: A Contratada devera disponibilizar para a
Camara Municipal acesso a um portal ou ferramenta de gestdo para monitoramento em
tempo real do consumo, desempenho das linhas, estatisticas de chamadas, configuragoes

de ramais e demais funcionalidades pertinentes, permitindo a gestao eficiente dos recursos.

7. Acompanhamento e Relatérios: Devera ser acordado um plano de acompanhamento da
qualidade do servigo e apresentacdo de relatérios peridédicos de desempenho, consumo e

utilizacao, para fins de fiscalizagao e gestao contratual.
4.3. Requisitos Técnicos e de Configuragcao do Objeto

4.3.1 - A solugdo de telefonia IP a ser contratada devera contemplar a seguinte configuragao e

atender aos seguintes requisitos técnicos:

1. Tecnologia Base: O servico devera ser baseado integralmente na tecnologia Voice Over

Internet Protocol (VolP) para o transporte de voz e midia em geral.

2. PABX Virtual em Nuvem: A solugao central devera ser um PABX virtual (Cloud PBX)
hospedado em nuvem, dispensando a necessidade de aquisi¢do, instalagdo e manutencao
de hardware fisico de PABX nas dependéncias da Camara. O PABX virtual devera oferecer

funcionalidades avancadas como:
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a. Gerenciamento de ramais internos e externos;

b. Unidade de Resposta Audivel (URA) personalizavel,
c. Caixa postal individual e coletiva;

d. Transferéncia e estacionamento de chamadas;

e. Siga-me (desvio de chamadas);

f. Conferéncia a trés ou multi-partes;

g. Filas de atendimento;

h. Relatérios de chamadas detalhados.

3. Comunicagoes Unificadas (UC): A plataforma devera integrar diversas ferramentas de

comunicagdo em um unico ambiente, incluindo, mas nao se limitando a:
a. Voz (telefonia IP);
b. Chat/Mensageria instantanea;
c. Videoconferéncia;
d. Recursos de presenca (status de disponibilidade dos usuarios).

4. Provisao de Linha 0800: Inclusdo de uma linha telefénica 0800, com capacidade de
direcionamento de chamadas e gravagdo, para facilitar o contato da populagdo com a

Camara.

5. Portabilidade das Linhas Existentes: A Contratada sera integralmente responsavel por
todo o processo técnico e burocratico de portabilidade dos numeros de telefonia fixa e movel
atualmente utilizados pela Camara Municipal do Ipojuca, garantindo a transicdo com minima

interrupcgao.

6. Outorgas e Licencas ANATEL: A Contratada devera possuir e manter todas as outorgas,
autorizagdes e licengas necessarias junto a ANATEL para a prestacdo dos servigcos de
telecomunicacbes objeto desta contratacdo (e.g., SCM, STFC ou outras aplicaveis),

assegurando a legalidade e regularidade da oferta do servigo.

7. Hardware de Comunicagdao (quando aplicavel): A Contratada devera prever o
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fornecimento e/ou a configuragdo de eventuais hardwares de comunicagao que se fagam
estritamente necessarios para a completa funcionalidade e operacionalidade da solugao
proposta (ex: telefones IP, gateways de acesso, headsets, adaptadores), conforme

guantitativos e especificacdes a serem detalhadas no Termo de Referéncia.

Software e Licencgas: Todas as licengcas de software necessarias para o pleno
funcionamento das funcionalidades de comunicag¢des unificadas e do PABX virtual, para

todos os usuarios/ramais, devem estar inclusas no escopo da contratagio.

Escalabilidade e Flexibilidade: A solugdo deve ser facilmente escalavel, permitindo o
aumento ou a redugdo do numero de ramais, funcionalidades e capacidade de chamadas
simultdneas de forma &agil, conforme as demandas futuras da Camara, sem a necessidade

de reestruturagdo complexa da infraestrutura.

Qualidade de Servigo (QoS): A solucao devera garantir elevada qualidade de voz e video
(quando aplicavel), com baixa laténcia, jitter e perda de pacotes, assegurando uma

experiéncia de comunicacao clara, estavel e sem falhas para os usuarios.

Interoperabilidade: A solugcao deve ser compativel com os principais padrdes abertos de
comunicacgao (e.g., SIP) e permitir integracao futura com outros sistemas corporativos da

Camara, se necessario.

4.4. Servicos Incluidos na Contratagao

4.4.1 - Além da disponibilizagao da plataforma e funcionalidades, a contratagdo devera abranger os

seguintes servigos:

Implantagcdao e Configuragdo: Realizacdo de todos os procedimentos de instalagao,

configuracao, parametrizacao e integragcéo da solugdo nos ambientes da Camara Municipal.

Treinamento: Oferecimento de treinamento completo e presencial (ou online, se
devidamente justificado e eficaz) para os usuarios finais e para a equipe técnica da Camara,

abordando o uso da plataforma e a gestao basica das funcionalidades.

Operagao Assistida: Periodo de acompanhamento intensivo apdés a implantagdo, para

suporte imediato e ajustes finos na solugao, garantindo a estabilizagdo do ambiente.

Manutencao e Atualizagées: Provisdo de manutengdo preventiva e corretiva da
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plataforma, incluindo atualizagdes de software e seguranga, de forma transparente e sem

interrupgao do servigo.

5. Consultoria e Otimizagao: Orientacdo continua para a melhor utilizacdo dos recursos e

otimizacao das configuragdes, conforme as necessidades da Camara.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO — ALTERNATIVAS DE SOLUGCAO ANALISADAS

5.1 - O presente levantamento de mercado teve como obijetivo identificar e analisar as diversas
alternativas de solugdo disponiveis para a obtencdo do servico de telefonia para a Camara
Municipal do Ipojuca, considerando as necessidades e requisitos previamente estabelecidos. Foram

avaliadas as seguintes opgoes:

Alternativa 1: Manutencao do Sistema de Telefonia Tradicional (PABX Analégico/Digital Local) -
Esta alternativa consiste em manter ou renovar os sistemas de telefonia baseados em PABX
(Private Automatic Branch Exchange) analégicos ou digitais instalados fisicamente nas

dependéncias da Camara, utilizando linhas telefénicas convencionais (fixas).
1. Vantagens:

a. Familiaridade: A equipe da Camara ja esta acostumada com o modelo operacional

deste tipo de sistema.

b. Controle Local: O equipamento esta fisicamente nas instalagdes, proporcionando um

controle direto sobre o hardware.
2. Desvantagens:

a. Alto Custo de Aquisi¢cdo e Manutengao: Requer investimento inicial significativo em
equipamentos (PABX, aparelhos telefénicos especificos) e altos custos com
manutencdo, pecas de reposicdo e atualizacbes de hardware e software, que

geralmente sdo complexas e caras.

b. Baixa Escalabilidade e Flexibilidade: Dificuldade e custo elevado para expandir o
numero de ramais ou adicionar novas funcionalidades, limitando a capacidade de

adaptacado as mudancgas nas necessidades da Camara.
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Obsolescéncia Tecnolégica: Equipamentos tendem a se tornar obsoletos

rapidamente, exigindo substitui¢des periddicas com novos investimentos.

Falta de Mobilidade: Restricdo dos ramais aos pontos fisicos instalados, impedindo o

trabalho remoto e a mobilidade dos usuarios.

Ponto Unico de Falha: Uma falha no equipamento PABX local pode paralisar toda a

comunicacao telefébnica da Camara.

Nao Integracdo com Comunicag¢des Unificadas: Limitagdo na integracdo com outras
ferramentas de comunicacdo modernas (chat, video, e-mail), dificultando a

colaboragao.

. Vulnerabilidade a Interrupgdes: Dependéncia de infraestrutura fisica local e de um

Unico provedor, como demonstrado pela interrupcédo unilateral do contrato anterior,

evidenciando a fragilidade deste modelo.

Alternativa 2: Implementacao de PABX IP On-Premise (Local) - Nesta alternativa, a Cémara

adquiriria e instalaria um PABX baseado em tecnologia IP (VoIP) em suas préprias dependéncias,

sendo responsavel por toda a gestado da infraestrutura, hardware e software.

1. Vantagens:

a. Maior Controle: Permite maior controle sobre a personalizagao e seguranca da

solucgao, pois todo o hardware e software estao sob gestado direta da Camara.

Integracédo Flexivel: Potencial para integracdo mais profunda com outros sistemas

locais da Camara.

2. Desvantagens:

a. Alto Investimento Inicial: Requer uma aquisicdo consideravel de servidores,

softwares, licengas e equipamentos de rede especializados.

. Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Exige uma equipe de Tl interna com

alta especializagdo para gerenciar, configurar e manter o sistema, ou a contratagao

onerosa de servigos de terceiros para tal.
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Custos de Manutencao e Atualizacao: A responsabilidade por manutencdes, patches
de seguranga e atualizagbes recai integralmente sobre a Camara, gerando custos

continuos.

. Ponto Unico de Falha: Embora mais moderno, o equipamento fisico ainda representa

um ponto Unico de falha, com riscos de interrupcdo em caso de panes elétricas,

falhas de hardware ou software.

Escalabilidade Limitada: A expansao da capacidade (ramais, funcionalidades) é
limitada pela capacidade do hardware adquirido, exigindo novos investimentos para

upgrades significativos.

Nao Aborda a Questdo da Mobilidade Plena: Embora permita softphones e uso em
redes externas, a dependéncia do servidor local ainda gera limitagbes e

complexidades para a mobilidade irrestrita.

Alternativa 3: Contratagdo de PABX Virtual em Nuvem (VolP / UCaaS$S - Unified Communications as

a Service) - Esta é a alternativa que se baseia na contratagdo de um servigo completo de telefonia

IP e comunicagbes unificadas, onde o PABX e toda a infraestrutura necessaria sdo hospedados e

gerenciados por um provedor externo em ambiente de nuvem. A Camara paga pelo servico por

usuario/ramal e consome como um Servico.

1. Vantagens:

a. Baixo Investimento Inicial (OPEX): Elimina a necessidade de grandes investimentos

em hardware e software, transformando o gasto de capital (CAPEX) em despesa

operacional (OPEX), facilitando a gestado or¢camentaria.

. Alta Escalabilidade e Flexibilidade: Permite adicionar ou remover ramais e

funcionalidades de forma rapida e flexivel, adaptando-se instantaneamente as

variagcoes de demanda da Camara sem investimentos adicionais em hardware.

Mobilidade Intrinseca: Os usuarios podem acessar seus ramais de qualquer lugar
com acesso a internet, utilizando softphones em computadores, smartphones ou

telefones IP, ideal para trabalho remoto e servidores em campo.
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d. Resiliéncia e Continuidade de Negdcios: A infraestrutura em nuvem é projetada com
alta redundancia e planos de recuperacao de desastres, garantindo a continuidade

do servico mesmo em caso de falhas locais (e.g., queda de energia na Camara).

e. Manutencao e Atualizagbes Gerenciadas: O provedor de servigos é responsavel por
toda a manutencao, seguranca e atualizagdo da plataforma, liberando a equipe de TlI

da Camara para focar em outras prioridades estratégicas.

f. Comunicacdes Unificadas Nativas: A maioria das solugbes em nuvem ja integra
nativamente voz, video, chat, e-mail e conferéncia em uma Uunica plataforma,

promovendo a colaboracgao e a eficiéncia.

g. Suporte Especializado Continuo: O contrato prevé suporte técnico especializado do

provedor, com SLAs definidos para resolugéao de problemas.

h. Seguranga Gerenciada: Os provedores de nuvem investem pesadamente em
seguranga, oferecendo infraestruturas robustas, certificagbes e expertise em

protecdo de dados e comunicagdes.

i. Economia em Ligacbes: Geralmente oferece tarifas de chamadas mais competitivas,

especialmente para longa distancia e movel, se comparado a planos tradicionais.
2. Desvantagens:

a. Dependéncia da Conexao com a Internet: A qualidade e a disponibilidade do servigo
dependem diretamente da qualidade e estabilidade da conexdo de internet da

Camara.

b. Dependéncia do Provedor: A Camara fica dependente do provedor do servigco para a

gestdo da infraestrutura e a resolugao de problemas.

c. Menor Controle Fisico: Ndo ha controle direto sobre a infraestrutura fisica dos

servidores e equipamentos, que estdo nas dependéncias do provedor.

d. Preocupacbdes com Privacidade de Dados: Embora mitigaveis com contratos e
certificagbes adequadas, a localizagdo dos dados em servidores externos pode gerar

preocupacoes, que devem ser tratadas via LGPD e clausulas contratuais.

5.2. Recomendacao da Solugao e Justificativa
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5.2.1 - Considerando a analise das alternativas de mercado e as necessidades da Camara
Municipal do Ipojuca, recomenda-se a contratagao do servico de PABX Virtual em Nuvem (VolP /
UCaaS).

5.2.2 - A escolha da solugdo de PABX Virtual em Nuvem €& a que melhor atende aos objetivos
estratégicos e operacionais da Camara Municipal do Ipojuca, especialmente a luz dos desafios

recentes. Os principais motivos para esta recomendacao sao:

1. Garantia de Continuidade e Mitigacdo de Riscos: A interrupcao unilateral do contrato
anterior com a Ol S/A demonstrou a vulnerabilidade de modelos legados. A solugdo em
nuvem oferece redundancia, resiliéncia e planos de recuperagado de desastres inerentes a
sua arquitetura, minimizando drasticamente o risco de paralisagdo dos servigos essenciais

da Camara e protegendo a comunicagdo com a populacao.

2. Modernizagao e Eficiéncia: Permite a adogéo de tecnologias de ponta em comunicagoes
unificadas, proporcionando um ambiente de trabalho mais agil, colaborativo e conectado,

crucial para o aperfeicoamento dos trabalhos administrativos e legislativos.

3. Mobilidade Plena: Atende diretamente a necessidade de flexibilidade e acesso remoto para
servidores e vereadores, otimizando a execugdo de suas fungdes diarias,

independentemente da localizagéo fisica.

4. Otimizacdo e Reducido de Custos: A transicao de CAPEX para OPEX representa uma
alocacado mais eficiente dos recursos publicos, com custos iniciais baixos e um modelo de
despesa previsivel e escalavel, sem a necessidade de investimentos continuos em

infraestrutura. O potencial de reducao de custos com ligagdes também é um fator relevante.

5. Foco no Core Business: A gestdo da infraestrutura e das atualizagbes passa a ser
responsabilidade do provedor, liberando a equipe de Tecnologia da Informagdo da Camara
para focar em atividades estratégicas e no suporte aos usuarios finais, em vez de na

manutencao de equipamentos.

6. Escalabilidade e Flexibilidade: A capacidade de ajustar rapidamente o numero de ramais e
as funcionalidades do servigo conforme a demanda futura da Cadmara garante que a solugéo
permanecera adequada por um longo periodo, sem a necessidade de novas e complexas

licitagcdes para expansoes.
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7. Seguranga e Confiabilidade: Provedores de nuvem investem em infraestruturas seguras e
atualizadas, garantindo a privacidade e a integridade das comunicagdes, em conformidade

com as normas de seguranga e privacidade de dados.

8. Experiéncia e Especializagado: A implementacao e a gestdo de uma solucao de telefonia IP e
comunicagdes unificadas em nuvem requerem expertise técnica e conhecimento regulatério
especifico. Nesse contexto, a forma mais recomendada de contratacdo é por meio de
empresa especializada que possua comprovada capacidade para a entrega, implantagao,
operacao assistida e suporte continuo de todos os componentes do servigo, garantindo a

plena funcionalidade e a conformidade com as exigéncias técnicas e legais.

5.2.3 - Em suma, a contratacdo de PABX Virtual em Nuvem nao apenas resolve as deficiéncias dos
sistemas de telefonia tradicionais e a crise recente, mas posiciona a Camara Municipal do Ipojuca
em um patamar de exceléncia tecnoldgica e gestdo, proporcionando um servigco de comunicagao
robusto, econdmico e adaptavel as demandas futuras, sendo crucial que esta contratacédo seja

realizada com um fornecedor de comprovada especializagdo no ramo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1 - Considerando que ndo ha registros de contratacdes anteriores realizadas pela Cémara
Municipal de Ipojuca para o mesmo objeto. Entretanto, nos termos do art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, é imprescindivel a apuracao do valor estimado na fase de elaboracdo do Estudo
Técnico Preliminar, por meio de pesquisa de pregos atualizada, visando garantir a adequagéo ao

mercado e a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao.

6.2 - Assim, durante a fase de levantamento interno, foram identificados valores praticados por esta
Administracdo, os quais servirdo de referencial para a formulacdo do valor estimado, conforme

demonstrado a seguir:

ITEM DESCRIGAO QUANT. | UNID.DE | DURAGAO VALOR VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO MENSAL
01 Servigo de instalagao e 01 SERVICO UNICA R$ 4.459,00 N/A R$ 4.459,00

configuragdo de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP com
PABX Virtual em Nuvem: Abrange o

servico completo de instalagdo e
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configuragdo de telefonia IP com
utilizagdo da tecnologia VolP (Voice
Over Internet Protocol) — Voz sobre
protocolo de internet, para transporte
de voz e em midia em geral, com
estrutura de comunicagdes unificadas,
PABX virtual em nuvem, incluindo
implantagdo, licengas e treinamento
para os usuarios. Deve contemplar a
portabilidade das linhas telefénicas ja
existentes na Camara Municipal do

Ipojuca.

02 Servigco Continuo de Assinatura de 04 MES 12 MESES R$ 157,01 R$ 628,04 R$ 7.536,48
Linhas Telefénicas, Suporte Técnico
e Manutengao: Este servico inclui a
Assinatura Mensal para 4 (quatro)
linhas telefénicas ja existentes na
Camara Municipal do Ipojuca, bem
como o fornecimento de Suporte
Técnico Especializado (7 dias por
semana, 24 horas por dia) e
Manutencdo por 12 (doze) meses.
Deve haver a possibilidade de

expansao futura dos servigos.

03 Aquisicdo de 50 (cinquenta) 50 UNIDADE N/A R$ 329,42 N/A R$ 16.471,00
Aparelhos telefonicos de telefonia IP
com tecnologia VolP: Aparelho
telefénico compativel com tecnologia
IP, com suporte a conta SIP; Display
grafico com backlight minimo de
128x32 pixels; Tecla Menu para acesso
as configuragdes basicas do terminal;
Teclas para correio de voz, sigilo
(mute), viva-voz e atendimento via
Headset, com todas as sinalizagdo por
LED; Teclas para ajuste de volume de
audio e campainha, flash e rediscar; 2
portas Ethernet de 10/100 Mbps; Com
possibilidade de instalagdo em mesa
ou parede; Sinalizagdo de campainha
por LED; Suporte a QoS; Compativel
com a plataforma OpenSource.
Aquisicdo de acordo com a

Demanda da Camara Municipal do
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Ipojuca).

04 Linha 0800 (ilimitado)  com 01 MES 12 MESES R$ 734,50 R$ 734,50 R$ 8.814,00

capacidade de direcionamento de
chamadas e gravacgao: Fornecimento
de 01 (uma) linha 0800 com chamadas
ilimitadas, incluindo funcionalidades de
direcionamento de chamadas e
gravagao de conversas, por 12 (doze)

meses.

05 Servico de ramal: Fornecimento de 50 MES 12 MESES R$ 24,33 R$ 1.216,50 R$ 14.598,00

servico de ramais 50 (cinquenta)

ramais, por 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 51.878,48

6.3 - Importante destacar que, durante a fase processual de Pesquisa de Precgos, com fundamento
no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, serao indicados os precos efetivamente praticados no
mercado, de forma a assegurar a definicdo de valor estimado compativel com a realidade

comercial.

7. JUSTIFICATIVA PARA O MODELO DE CONTRATAGCAO

7.1 - A selecdo do modelo de contratagdo é um pilar fundamental no processo de planejamento,
visando assegurar a modalidade que melhor se alinha aos principios da economicidade, eficiéncia e
razoabilidade, em consonéancia com as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021. Para a obtencgao do servigo
de telefonia IP com tecnologia VoIP, comunicagdes unificadas e PABX virtual em nuvem, o modelo
proposto é a contratagdo de servigos continuados, conforme as especificidades da Lei n°
14.133/2021.

7.2 - A opgcao por esta modalidade de contratacido de servigo continuado, em detrimento da
aquisicao de bens (equipamentos de PABX fisico ou softwares com licengas perpétuas), justifica-se

pelos seguintes pontos:

7.2.1 - O objeto desta contratagdo ndo se restringe a mera aquisicdo de equipamentos ou licengas
de software, mas sim a disponibilizagao continua de uma solugido de comunicagdo completa,

abrangente e gerida por um terceiro especializado. A telefonia IP em nuvem, configurada como
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um servigo (Unified Communications as a Service - UCaaS), transforma o gasto de capital (CAPEX)

em despesa operacional (OPEX). Essa abordagem oferece vantagens substanciais:

1. Minimizagao de Investimento Inicial e Otimizagdo Orgcamentaria: A contratacdo de um
servigo elimina a necessidade de dispendiosos investimentos iniciais na aquisicdo de
equipamentos de PABX, servidores, softwares e licengas, que demandariam alocacoes
orcamentarias expressivas e impactariam o fluxo de caixa da Camara. O modelo de servigo

permite uma despesa mais diluida e previsivel ao longo do tempo.

2. Mitigacdao de Obsolescéncia Tecnolégica: Ao contratar o servigo, a responsabilidade pela
atualizagdo tecnoldgica da plataforma recai sobre a Contratada. A Camara Municipal se
desobriga de realizar novos investimentos em hardware e software para acompanhar a
evolucdo tecnolégica, garantindo acesso as versdes mais recentes e funcionalidades

aprimoradas sem custos adicionais.

3. Foco na Atividade Essencial da Camara: A gestdo de uma infraestrutura de
telecomunicacdes é complexa e demanda expertise especializada. Ao terceirizar o servigo,
a Camara pode direcionar seus recursos humanos e financeiros para suas atividades-fim
(legislativas e administrativas), sem a necessidade de manter uma equipe de Tl dedicada a

manutencao e operacado de um PABX proéprio.

4. Garantia de Suporte e Manutencao Especializada: O modelo de servigo inclui, por
natureza, o suporte técnico especializado, a manutencao preventiva e corretiva, e o
monitoramento continuo da solugdo, assegurando a alta disponibilidade e a qualidade da

comunicagao, com Service Level Agreements (SLAs) definidos contratualmente.

5. Escalabilidade e Flexibilidade: A contratacdo de um servico em nuvem permite um ajuste
rapido e descomplicado da capacidade (numero de ramais, funcionalidades) conforme a
variagcdo da demanda da Camara, sem a necessidade de reconfiguragdes complexas ou

novos aportes de capital.

7.3 - A aquisicao de um PABX fisico, mesmo que IP, ou de licencas de software perpétuas, geraria
diversos 6nus para a Administragdo Publica que seriam contraproducentes aos principios de

eficiéncia e economicidade:
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1. Necessidade de Pessoal Especializado: Exigiria a contratagao ou capacitagdo de pessoal
altamente especializado para gerenciar, manter e operar o sistema, com custos

significativos.

2. Custos Ocultos e Imprevisiveis: Além do investimento inicial, acarretaria custos continuos
com manutengdo, pecas de reposi¢cao, energia, refrigeragdo e seguranca fisica do

equipamento.

3. Processos de Logistica e Gestao de Ativos: Implicaria em toda a gestao de patriménio do

equipamento, incluindo depreciacao, inventario e descarte ao final da vida util.

4. Vulnerabilidade e Risco de Interrupg¢ao: Embora um PABX IP local seja mais moderno
que um analdgico, ele ainda representa um ponto Unico de falha, exposto a eventos locais
como falta de energia ou problemas de hardware, diferentemente da resiliéncia inerente de

um servigo em nuvem.

7.4 - Portanto, a contratacdo de um servico de telefonia IP com tecnologia VolP, incluindo
comunicagdes unificadas e PABX virtual em nuvem, por meio de um contrato de prestacado de
servicos continuados, € a abordagem mais vantajosa e aderente as necessidades da Camara
Municipal do Ipojuca. Esta modalidade garante a modernizagdo tecnoldgica, a resiliéncia das
comunicagbes, a otimizacdo dos recursos publicos e a maximizacdo dos beneficios para a
instituicdo e para a populacao, alinhando-se plenamente com os objetivos e requisitos definidos

neste Estudo Técnico Preliminar.

8. DEFINICAO DAS PROVIDENCIAS INICIAIS PARA CONTRATAGAO

8.1 - Para viabilizar a contratagdo da solucao identificada como a mais vantajosa a Administragao,
devem ser adotadas as seguintes providéncias iniciais, em conformidade com os dispositivos da Lei

Federal n° 14.133/2021 e das normas internas da Camara Municipal:

1. Formalizagdo de processo administrativo especifico, no qual constem todos os documentos
que instruem e justificam a demanda, a exemplo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), do
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), da Pesquisa de Precos, do Termo de

Referéncia e da minuta de edital e contrato;
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2. Levantamento de mercado atualizado, com o objetivo de estimar o valor da contratacéo e
demonstrar a viabilidade técnica e econémica da solug¢ao pretendida, atendendo ao disposto
no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021;

3. Elaboracdo do Termo de Referéncia, documento que deve conter de forma clara e precisa
as especificagdes dos equipamentos a serem locados, as condicbes de prestacdo dos
servigos, os critérios de aceitabilidade, os indicadores de desempenho e as obrigacdes

contratuais;

4. Definicado do regime de execucgido indireta por empreitada por prego unitario, com
pagamento mensal, considerando que a despesa esta vinculada a disponibilizagdo

continuada dos equipamentos e servigos;

5. Verificagdo da disponibilidade orgamentaria e financeira, a ser realizada pela Diretoria de
Comunicagao Social, apds definicao do valor estimado da contratagdo com base na

pesquisa de precos;

6. Analise da viabilidade de utilizacdo do sistema de registro de pregos vigente, mediante

consulta ao PNCP e a outras fontes oficiais;

7. Designagao de agentes publicos responsaveis pelas fases de planejamento, fiscalizagéo e

gestdo do contrato, conforme exigido pelo Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

8. Elaboracao e publicacdo do plano de contratagdes anual (PCA) ou seu aditamento, quando
cabivel, com a devida inser¢cdo da demanda em alinhamento com o planejamento

institucional da Camara.

8.2 - A adocgao tempestiva dessas providéncias permitira a Administracao realizar uma contratacao
planejada, eficiente e compativel com os principios da nova Lei de Licitagdes, assegurando a
obtengao da solugcdo mais adequada a necessidade publica e garantindo transparéncia, eficiéncia e

controle.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1 - A solugdo proposta e recomendada para a Cémara Municipal do Ipojuca consiste na
contratacdao de um servico completo de telefonia IP com tecnologia Voice Over Internet
Protocol (VolP), implementado na modalidade de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX) e
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abrangendo funcionalidades de Comunicagées Unificadas (UCaaS - Unified Communications
as a Service). Este modelo de servigo elimina a necessidade de instalagdo e manutengao de
infraestrutura fisica de telefonia nas dependéncias da Camara, transferindo essa responsabilidade

para a Contratada especializada.

9.2 - A solugdo sera entregue como um servigco gerenciado, com 0s seguintes componentes e

caracteristicas integradas:
9.2.1 - Plataforma Central PABX Virtual em Nuvem

9.2.1.1 - O coragdo da solugdo sera um PABX (Private Automatic Branch Exchange) totalmente
virtualizado e hospedado em infraestrutura de nuvem do provedor. Isso significa que a Camara nao
precisara adquirir, instalar ou manter equipamentos de PABX, servidores ou centrais telefénicas
fisicas. O provedor sera responsavel por toda a infraestrutura, redundéancia, seguranca,

atualizagdes e manutengao do sistema central, garantindo alta disponibilidade e desempenho.
9.2.2 - Telefonia IP (VolP) e Comunicagdes Unificadas

9.2.2.1 - Todas as chamadas telefbnicas, internas e externas, serdo realizadas por meio do
protocolo IP, utilizando a conexdo de internet da Cémara. Além da voz, a plataforma de

comunicag¢des unificadas integrara diversas ferramentas em um unico ambiente, proporcionando:

1. Ramais Flexiveis: Funcionamento em telefones IP fisicos (se desejado e provido),
softphones instalados em computadores, notebooks e smartphones (Android/iOS),

garantindo total mobilidade aos usuarios.

2. Recursos de Colaboracao: Integracédo de funcionalidades como chat (mensagens
instantaneas), videoconferéncia e presenca (status de disponibilidade do usuario),

facilitando a comunicacgao e a colaboracao entre os servidores e vereadores.

3. Funcionalidades Avangadas: Disponibilizacdo de recursos como Unidade de Resposta
Audivel (URA) personalizavel, caixa postal inteligente, transferéncia e desvio de chamadas,

conferéncia multi-partes, gravagéo de chamadas (quando aplicavel) e filas de atendimento.
9.2.3 - Linha 0800 e Portabilidade de Numeros

9.2.3.1 - A solugéo incluira a provisdo de uma linha 0800, essencial para o atendimento gratuito a
populagdo, centralizando o acesso aos servicos da Camara. Além disso, a Contratada sera

responsavel por todo o processo de portabilidade dos numeros de telefonia fixa e moével ja
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existentes da Camara Municipal, assegurando a continuidade da comunicagdo sem a perda de

contatos ou a necessidade de divulgacao de novos numeros.
9.2.4 - Servigos de Implantagao e Suporte Integral

9.2.4.1 - A contratagdo abrangera todos os servigos necessarios para a plena operacionalizagao da

solucdo, desde a fase inicial até o suporte continuo:

1. Instalagdo e Configuracdao: Realizacdo de todos os procedimentos técnicos para
implantacdo, configuragdo da plataforma, ramais e funcionalidades, e integragdo com a rede

de dados da Camara.

2. Treinamento: Capacitacdo dos usuarios e da equipe de Tl da Camara para a utilizacao

eficiente da nova ferramenta.

w

Operagao Assistida: Suporte intensivo no periodo pds-implantacdo para garantir a

estabilizagao e o ajuste fino do sistema.

4. Suporte Técnico Especializado: Disponibilizacdo de suporte continuo e especializado
(24/7), com SLAs (Service Level Agreements) definidos para garantir a rapida resolugéo de

quaisquer incidentes ou solicitacdes, minimizando o impacto nas operac¢des da Camara.

U

Manutencgao e Atualizag6es: O provedor sera responsavel pela manutengao preventiva e
corretiva da plataforma em nuvem, incluindo todas as atualizacbes de software e seguranca,

garantindo que a solugéo esteja sempre atualizada e segura.
9.2.5 - Beneficios Operacionais da Solugao Integral
9.2.5.1 - Esta abordagem de servico completo garantira 8 Camara Municipal do Ipojuca:

1. Redugdo de Custos: Eliminacdo de CAPEX e otimizagcao de OPEX, com tarifas de

chamadas mais vantajosas e sem custos de manutencgao de infraestrutura propria.

2. Resiliéncia e Continuidade: Alta disponibilidade e planos de contingéncia inerentes a

arquitetura em nuvem, protegendo a Camara contra interrupgdes de servico.

3. Mobilidade Aprimorada: Capacidade de servidores e vereadores se comunicarem de

qualquer local, otimizando o trabalho remoto e em campo.
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4. Foco no Negocio: A equipe de Tl da Camara podera se dedicar a iniciativas estratégicas,

enquanto a Contratada gerencia a infraestrutura de comunicagao.

5. Modernizagao Tecnolégica: Adogcédo de uma solugao de ponta que acompanha a evolugao

do mercado de telecomunicagdes.

10. PARCELAMENTO DA SOLUGAO

10.1 - A Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos) preconiza, em seu
art. 40, a preferéncia pelo parcelamento do objeto sempre que for tecnicamente e economicamente
viavel, com vistas a ampliar a competitividade, aprimorar o aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e evitar a concentracdo de mercado em poucos fornecedores. No entanto, o mesmo
dispositivo ressalva que o parcelamento ndo sera adotado quando a execugao conjunta for técnica

ou economicamente mais vantajosa para a Administragao.

10.2 - Para a presente contratacdo de servigco de telefonia IP com tecnologia VolP, comunicacbes
unificadas e PABX virtual em nuvem, foi realizada uma analise sobre a viabilidade de parcelamento
do objeto, considerando os aspectos técnicos, econdmicos e operacionais da solugéo

recomendada.

10.3 - A solugéao de PABX Virtual em Nuvem (UCaa$S - Unified Communications as a Service) &, por
sua natureza, um servigo integrado e unificado. Os componentes essenciais que a compdem — a
plataforma de PABX em nuvem, a telefonia IP, as comunicagdes unificadas (chat, video, presenca),
a linha 0800, a portabilidade de numeros e os servigos de suporte, instalacédo e manutengdo — sao
intrinsecamente interdependentes e projetados para funcionar de forma coesa por um uUnico

provedor.
1. Inviabilidade Técnica:

a. Integracao Complexa: O parcelamento exigiria que a Camara Municipal assumisse
a complexa e onerosa tarefa de integrar diferentes plataformas de diferentes
fornecedores (ex: um fornecedor para voz, outro para comunicagdes unificadas,
outro para o 0800, e outro para o suporte geral). Essa integracdo demandaria
expertise técnica especializada e recursos internos que a Camara nao possui, além

de gerar incompatibilidades e instabilidades operacionais.



PODER
LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CasA VEREADOR Josée GOMES DE VASCONCELOS

Fragmentacao de Funcionalidades: As funcionalidades de PABX virtual e
comunicagdes unificadas sao ofertadas como um pacote de servicos em uma unica
plataforma. A tentativa de parcelar resultaria na perda de sinergia e na
impossibilidade de se obter os beneficios de uma solugdo unificada (como a
mobilidade, a colaboragéo integrada e a gestdo centralizada), descaracterizando a

prépria natureza do objeto.

Responsabilidade Compartilhada: Em um cenario parcelado, a identificacdo e a
atribuicdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas de desempenho
seriam extremamente dificultadas. Cada fornecedor tenderia a atribuir a causa do
problema a outro, criando um "jogo de empurra" que impactaria diretamente a

continuidade e a qualidade do servigco essencial.

2. Inviabilidade Econémica e Desvantagens Operacionais:

Perda de Economia de Escala: A contratacdo de um unico fornecedor para a
solugdo completa geralmente resulta em precos mais competitivos devido a
economia de escala e ao pacote de servigos integrado. O parcelamento implicaria
em custos administrativos e operacionais duplicados (gestao de multiplos contratos,
fiscalizacdo de diferentes fornecedores, etc.), além de potencialmente elevar o custo

total do projeto pela perda do poder de barganha.

Aumento da Complexidade de Gestdao Contratual: Gerenciar diversos contratos
com diferentes fornecedores para um mesmo servico-fim seria mais custoso e
complexo para a equipe administrativa e de fiscalizagdo da Camara, demandando

mais tempo e recursos.

Risco de Descontinuidade: A dependéncia de multiplos contratos e a
complexidade de integracdo aumentam o risco de descontinuidade do servico,

especialmente em caso de rescisido ou falha de um dos fornecedores.

10.4 - Diante da analise exposta, conclui-se que o parcelamento da solugao de telefonia IP com

tecnologia VolP, comunicag¢des unificadas e PABX virtual em nuvem nao é técnica nem

economicamente viavel e vantajoso para a Camara Municipal do Ipojuca. A natureza integrada

do servico, a complexidade inerente a sua fragmentacdo, os riscos operacionais associados a

multiplicidade de provedores e a perda da economia de escala justificam a contratagdo da solucao

como um todo, com um unico fornecedor especializado.
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10.5 - A contratagdo conjunta garantira a funcionalidade plena e coesa da plataforma, simplificara a
gestdo contratual e operacional, otimizara os recursos publicos e, mais importante, assegurara a
continuidade e a qualidade do servico de comunicacao, vital para as operacdes da Camara € o

atendimento a populagao.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 - A eficacia e o sucesso da implantagédo e operacao do servigo de telefonia IP com tecnologia
VolP e comunicagdes unificadas dependem néo apenas da qualidade da solugao a ser contratada,
mas também da existéncia e da adequacao de outras infraestruturas e servigcos que podem ser
correlatos ou interdependentes. Este topico visa identificar e analisar essas dependéncias para

garantir a plena funcionalidade do objeto da presente contratagao.
11.2 - Conectividade de Internet (Link de Dados)

1. Interdependéncia: A conectividade de internet é a base fundamental para o funcionamento
de qualquer solugdo VolP em nuvem. A qualidade, velocidade e estabilidade do link de
dados da Camara Municipal impactam diretamente a qualidade da voz (QoS - Quality of
Service) e a confiabilidade do servigo. Sem um link de internet robusto e estavel, o servigo

de telefonia IP pode sofrer com interrupgdes, atrasos, falhas ou baixa qualidade de audio.

2. Analise: Atualmente, a Camara Municipal do Ipojuca possui link(s) de internet contratado(s).
E imprescindivel que a capacidade e a qualidade desses links sejam avaliadas para garantir
que sejam adequados para suportar o trafego de voz e dados da nova solugao VolP, bem
como as demais demandas da instituicdo. Caso a analise revele insuficiéncia, uma eventual
contratacdo para o aumento de banda ou melhoria da qualidade do link podera ser

necessaria e devera ser tratada em processo a parte.
11.3 - Infraestrutura de Rede Interna (LAN/WLAN)

1. Interdependéncia: A rede local (LAN - Local Area Network) e a rede sem fio (WLAN -
Wireless Local Area Network) da Camara Municipal sdo cruciais para a comunicagao entre
os dispositivos dos usuarios (telefones IP, computadores com softphones) e o PABX virtual
em nuvem. A infraestrutura de rede deve ser capaz de suportar o trafego de VolIP,

priorizando-o para garantir a qualidade das chamadas.
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Anadlise: E necessario verificar a capacidade dos equipamentos de rede (switches,
roteadores), a cablagem e a cobertura Wi-Fi para assegurar que atendem aos requisitos
técnicos para trafego VolP (e.g., suporte a PoE - Power over Ethernet para telefones IP,
implementagdo de QoS - Quality of Service para priorizagdo do trafego de voz). Caso a
infraestrutura existente ndo seja adequada, investimentos em atualizagdo de equipamentos
de rede ou em otimizagdo da configuragdo de QoS podem ser necessarios e deverao ser
tratados em processo a parte ou como parte do escopo da contratada de VoIP se esta

oferecer servigos de consultoria e configuragédo de rede interna.

11.4 - Dispositivos de Comunicagao para Usuarios Finais (Telefones IP, Headsets)

1.

Interdependéncia: Embora a solucdo de PABX virtual em nuvem opere com softphones
(software em computadores/smartphones), o uso de telefones IP fisicos ou headsets de
qualidade pode ser desejavel para determinados perfis de usuario ou estacdes de trabalho,

visando a melhor experiéncia.

Analise: Conforme detalhado no item 4.2 deste ETP ("Hardware de Comunicacao (quando
aplicavel)"), a presente contratacdo prevé que a Contratada de VolP devera prever o
fornecimento e/ou a configuragdo de eventuais hardwares de comunicagado que se fagam
estritamente necessarios para a completa funcionalidade. Dessa forma, a necessidade de
aquisicdo de telefones IP, headsets ou outros dispositivos sera coberta pela presente
contratagdo, n&o caracterizando uma contratacdo correlata separada, desde que

devidamente quantificados e especificados no Termo de Referéncia.

11.5 - Energia Elétrica e Sistemas de Alimentacao Ininterrupta (No-Breaks/UPS)

1.

2.

Interdependéncia: A continuidade do servigo de telefonia IP, embora em nuvem, depende
da disponibilidade de energia elétrica para alimentar os equipamentos de rede interna da

Céamara (switches, roteadores) e os dispositivos dos usuarios.

Analise: Embora ndo seja objeto de contratacao especifica para este projeto, a existéncia
de sistemas de alimentacao ininterrupta (no-breaks/UPS) para os equipamentos de rede da
Camara é crucial para garantir que a rede interna permaneca operacional durante curtas
interrupgdes no fornecimento de energia, assegurando a continuidade das comunicacgbes. A
adequacao desses sistemas deve ser verificada e, se necessario, tratada em processos de

infraestrutura da Camara.



Gen.  CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA

CasA VEREADOR Josée GOMES DE VASCONCELOS

11.6 - A adequada avaliagdo e, se necessario, a provisao dessas infraestruturas correlatas sao
passos essenciais para o0 sucesso da implantacdo da solucdo de telefonia IP. A presente
contratacdo de VolP assumira a maior parte da responsabilidade técnica e operacional da solucao
de voz, mas a Camara Municipal deve garantir que sua infraestrutura de rede e internet esteja
dimensionada e funcional para receber a nova tecnologia, minimizando quaisquer pontos de falha

que possam comprometer a qualidade e a disponibilidade do servigo.

12. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL E ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

12.1 - Embora a Camara Municipal de Ipojuca ainda n&o disponha do Plano de Contratagées Anual
(PCA) para o exercicio de 2025, verifica-se que ha previsdo orgamentaria especifica para a
contratagdo em questdo na Lei Orgamentaria Anual (LOA) de 2025, Lei n° 2.213, de 26 de
dezembro de 2024, publicada em 30 de dezembro de 2024, com dotagdo alocada na unidade

orgamentaria.

Orgao: 11 - Camara Municipal do Ipojuca

Unidade Or¢camentaria: 11.01 - Camara Municipal do Ipojuca
Funcao: 01 - Legislativa

Sub-fung¢ao: 031 - Agao Legislativa

Programa: 1101 - Camara Municipal do Ipojuca

Itens 1,2,4 e 5:

Acdo Orgamentaria: 01.031.1101.2081 - Manutencgao das Atividades Administrativas
Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica
Sub-elemento: 3.3.90.39.43 - Servigcos de Telecomunicagdes

Fonte: 1.5.00.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos

Item 3:

Acdo Orgamentaria: 01.031.1101.1001 - Reequipamento da Camara Municipal
Elemento de despesa: 4.4.90.52.00 - Equipamentos e materiais permanentes
Sub-elemento: 4.4.90.52.03 - Aparelhos e equipamentos de comunicagao

Fonte: 1.5.00.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos
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12.2 - O alinhamento da contratagdo com o planejamento institucional se da de forma clara e

objetiva, considerando que a proposta:

1. Atende diretamente a estratégia de modernizagdo e otimizagdo dos recursos publicos da
Camara Municipal, promovendo condicbes ambientais adequadas para o desenvolvimento

das atividades legislativas e administrativas;

2. A tecnologia VolP, com sua arquitetura em nuvem (PABX virtual em nuvem), elimina a
necessidade de infraestrutura fisica complexa e cara, reduzindo custos de manutencao e

permitindo atualizagdes e expansdes de forma agil e flexivel

3. Essa modernizacao € vital para o cumprimento da misséo institucional da Camara, que é

servir ao municipe de Ipojuca com agilidade e qualidade.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS PARA A CONTRATAGAO

13.1 - A contratagdo do servico de telefonia IP com tecnologia VolP e comunica¢des unificadas, na
modalidade de PABX Virtual em Nuvem, por ser um servigco € nao a aquisicado de um bem fisico
com grande impacto direto, apresenta um perfil de impactos ambientais predominantemente

indireto e, em muitos aspectos, positivo quando comparado a solugdes tradicionais.
13.2 - Possiveis Impactos Ambientais Negativos e Medidas Mitigadoras:

13.2.1 - Embora a solugdo em nuvem transfira a infraestrutura fisica para o provedor, alguns

impactos indiretos podem ser identificados:
1. Consumo de Energia em Data Centers:

a. Impacto: Os data centers que hospedam a infraestrutura do PABX virtual e das
comunicagdes unificadas consomem quantidades significativas de energia elétrica
para operagdo dos servidores, sistemas de refrigeracdo e outros equipamentos.
Esse consumo pode gerar emissdes de gases de efeito estufa, dependendo da

matriz energética utilizada.

b. Medidas Mitigadoras:
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Requisito de Sustentabilidade do Provedor: Incluir no Termo de
Referéncia (TR) a exigéncia de que a Contratada comprove a utilizagao de
data centers com certificagdes de eficiéncia energética (e.g., ISO 50001) ou
que demonstre a adogao de praticas de sustentabilidade, como o uso de

fontes de energia renovavel ou sistemas de refrigeragédo otimizados.

Otimizagdo do Uso: A natureza "as-a-service" da solu¢do otimiza o uso de
recursos, pois a infraestrutura é compartiihada e escalada conforme a
demanda, evitando o super dimensionamento de equipamentos que ocorreria

com um PABX local.

2. Geragao de Residuos Eletrénicos (E-lixo):

a. Impacto: Caso a contratacdo inclua o fornecimento de telefones IP fisicos ou

headsets para os usuarios, esses dispositivos, ao fim de sua vida util, tornam-se

residuos eletrbnicos que, se descartados incorretamente, podem contaminar o solo e

a agua devido a presenca de metais pesados e outras substancias téxicas.

b. Medidas Mitigadoras:

Priorizacdo de Softphones: Incentivar o uso de softphones em
computadores e smartphones existentes, reduzindo a necessidade de

aquisicao de novos telefones IP fisicos.

Responsabilidade Poés-Consumo: Exigir da Contratada que demonstre
compromisso com a logistica reversa e o descarte ambientalmente adequado
dos equipamentos fornecidos ao término do contrato ou da vida util, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010).

Descarte do Equipamento Antigo: A Camara Municipal devera assegurar o
descarte correto do PABX analdgico/digital existente e dos telefones antigos,

por meio de empresas especializadas e licenciadas para reciclagem de e-lixo.

13.3 - Impactos Ambientais Positivos e Beneficios Adicionais:

13.3.1 - A adocgao da solugao de PABX Virtual em Nuvem e comunicacgdes unificadas gera impactos

ambientais positivos significativos:
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1. Reducao da Geragao de E-lixo na Camara:

a. Ao migrar de um PABX fisico para um modelo em nuvem, a Camara elimina a
necessidade de adquirir e manter equipamentos de telefonia complexos e com vida
atil limitada, reduzindo a geracao de residuos eletrénicos internos no médio e longo

prazo.
2. Diminuigao do Consumo de Energia Local:

a. Com a desativacdo do PABX fisico e seus periféricos, ha uma reducao direta do
consumo de energia elétrica nas dependéncias da Cémara, contribuindo para a

eficiéncia energética do edificio.
3. Reducao da Necessidade de Deslocamentos:

a. As funcionalidades de comunicagdes unificadas, como videoconferéncia e
colaboragao online, podem reduzir a necessidade de viagens e deslocamentos de
servidores e vereadores para reunides ou treinamentos, resultando na diminuicdo do
consumo de combustiveis fosseis €, consequentemente, na redugdo da emissao de

gases poluentes e de trafego.
4. Incentivo ao Teletrabalho e Mobilidade:

a. A capacidade da solu¢do de suportar o trabalho remoto contribui para a redugéo do
transito diario e do uso de transportes, impactando positivamente a qualidade do ar e

0 consumo de energia no transporte urbano.

13.4 - A contratacdo do servigo de telefonia IP em nuvem, ao invés da aquisicao de equipamentos
fisicos, alinha-se aos principios da sustentabilidade, promovendo a eficiéncia no uso de recursos e
reduzindo a pegada ambiental da Camara Municipal. As medidas mitigadoras propostas para os
impactos indiretos, juntamente com os beneficios ambientais intrinsecos da solugéo, reforcam o

carater ecologicamente consciente desta iniciativa.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO E ESCOLHA DA SOLUGCAO/MODALIDADE PARA A
CONTRATAGAO
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14.1 - Ap6s a anadlise aprofundada das necessidades da Camara Municipal do Ipojuca, do cenario
atual de suas comunicagdes, do levantamento das alternativas de mercado, dos requisitos técnicos
e operacionais, dos resultados esperados e da avaliagdo dos impactos ambientais, chega-se ao

posicionamento conclusivo deste Estudo Técnico Preliminar.

14.2 - A presente contratacio é de carater inadiavel e fundamental, impulsionada pela necessidade
premente de modernizagao e, de forma mais critica, pela interrupgao abrupta do contrato anterior
de telefonia, que colocou em risco a continuidade dos servigos essenciais € o atendimento a
populagdo. A Camara Municipal demanda uma solugcdo de comunicagdo resiliente, eficiente,
econdmica e flexivel, capaz de suportar as rotinas administrativas e legislativas, bem como as

novas dindmicas de trabalho, incluindo a mobilidade e o acesso remoto.

14.3 — O estudo detalhado das alternativas disponiveis no mercado — manutengdo do sistema
tradicional, implementagcao de PABX IP local e contratagcdo de PABX Virtual em Nuvem (VoIP /
UCaaS) — demonstrou claramente que a contratagdo de um servigo de PABX Virtual em Nuvem é a
opcgéo que melhor atende aos objetivos estratégicos e operacionais da Camara. Esta solugao se

destaca por oferecer:

1. Elevada Resiliéncia e Continuidade: Essencial para evitar futuras interrupgdes, com

infraestrutura robusta e gerenciada pelo provedor.

2. Modernizagao Tecnoldgica: Alinhamento com as melhores praticas de mercado e integracao

de comunicagdes unificadas, promovendo maior produtividade.

3. Otimizagao Financeira: Transformacao de CAPEX em OPEX, eliminando altos investimentos

iniciais e reduzindo custos operacionais e de manutencéo.

4. Mobilidade e Flexibilidade: Suporte irrestrito ao trabalho remoto e a adaptagao rapida as

mudanc¢as de demanda.

5. Eficiéncia na Gestdo: Transferéncia da complexidade da gestdo da infraestrutura de

telecomunicacdes para a Contratada especializada.

14.4 - Com base na natureza do objeto e nas vantagens da solugéo escolhida, a modalidade de
contratacdo mais adequada e vantajosa para a Administragdo Publica € a contratagcdo de servigos
continuados. Esta abordagem, conforme preconizado pela Lei n® 14.133/2021, garante a provisao
ininterrupta do servico, a responsabilidade integral do provedor pela plataforma e suas

atualizacdes, e a eliminagao de 6nus relacionados a aquisicdo e manutengao de ativos proprios.
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14.5 - Pelo exposto, este Estudo Técnico Preliminar conclui que a contratacdo de servigo de
telefonia IP com tecnologia VolP e comunicagbes unificadas, na modalidade de PABX Virtual em
Nuvem, mediante contrato de prestacido de servigos continuados com empresa especializada, é a
solucdo mais adequada, vantajosa e aderente aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, desenvolvimento nacional sustentavel e ao

interesse publico.

14.6 - A presente contratac&o representa um investimento estratégico que ndo apenas restaurara a
plena capacidade de comunicagao da Camara Municipal do Ipojuca, mas a impulsionara para um
novo patamar de eficiéncia, modernidade e capacidade de atendimento ao cidaddo, com

seguranga, flexibilidade e otimizacao de recursos.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

15.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado com o objetivo de analisar a
viabilidade técnica e econdbmica da contratacdo de servigos de telefonia para a Camara Municipal
do Ipojuca, em resposta a necessidade premente de modernizagdo de suas comunicagbes e a
interrupgdo inesperada do contrato anterior, que compromete a continuidade dos servigos

essenciais.

15.2 - Ao longo deste documento, foram detalhados a necessidade da contratacdo, os resultados
esperados, a descricao dos requisitos, o exaustivo levantamento das alternativas de mercado com
suas respectivas vantagens e desvantagens, a justificativa para o modelo de contratagdo escolhido,
a descricdo integrada da solugdo, a analise do parcelamento do objeto, a identificacdo de

contratacdes correlatas e a avaliagao de impactos ambientais.

15.3 - A andlise rigorosa de todos esses aspectos convergiu para a clara conclusdo de que a
contratacdo de servico de telefonia IP com tecnologia VolP, incluindo comunicagdes
unificadas e PABX virtual em nuvem, por meio de um contrato de prestagao de servigos
continuados com empresa especializada, representa a solugdo mais eficaz, econbmica e

alinhada aos principios da Administragdo Publica. Esta escolha estratégica garantira:

1. Resiliéncia e Continuidade: Assegurando que a Camara Municipal mantenha suas

operagdes de comunicagao ininterruptas, protegida contra futuras contingéncias.
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2. Modernizacgao e Produtividade: Dotando a instituicao de uma ferramenta de comunicagao
de ultima geragdo, que promovera a eficiéncia, a colaboracdo e a mobilidade de seus

servidores e vereadores.

3. Otimizacao de Recursos: Convertendo grandes investimentos em despesas operacionais

gerenciaveis, com potencial de redugao de custos a longo prazo e foco na sustentabilidade.

4. Seguranca e Confiabilidade: Utilizando uma infraestrutura gerenciada por especialistas,

com padrdes de seguranga e privacidade atualizados.

154 - Este ETP cumpre sua finalidade de subsidiar a tomada de decisdo, demonstrando a
adequacéao da solugao e do modelo de contratagdo a demanda da Camara Municipal do Ipojuca e a
legislacdo vigente. Com a aprovacgdo deste estudo, o processo estara apto a prosseguir para a
elaboracdo do Termo de Referéncia, etapa em que serédo detalhadas as especificagdes técnicas e

as condicdes contratuais necessarias para a efetivacao da contratagao.

15.5 - Reafirma-se, portanto, a pertinéncia e a urgéncia desta contratagdo como um passo

fundamental para o aprimoramento da gestdo publica e do servigo prestado a populagao de

Ipojuca.
Ipojuca/PE, 08 de Setembro de 2025.
Gabriel Dantas de Leon Marcelo Lopes Cavalcanti
Nucleo de Planejamento e Contratagdes Nucleo de Planejamento e Contratagdes
Matricula 181.307.3 Matricula 181.334.1
Camara Municipal de Ipojuca Camara Municipal de Ipojuca

Raphael de Oliveira Gomes
Nucleo de Planejamento e Contratagoes
Matricula 180012-4

Camara Municipal de Ipojuca
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ANALISE DE RISCO

OBJETO: Contratacdo de servigo de telefonia IP com utilizagdo da tecnologia VolP (Voice Over Internet
Protocol), incluindo comunicag¢des unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e portabilidade das
linhas existentes, com a respectiva implantagao e suporte técnico especializado, para atendimento as
necessidades da Camara Municipal do Ipojuca.

1. Introducgao

A modernizagdo da infraestrutura de comunicagdo da Camara Municipal do Ipojuca, por meio da
contratagdo de um servico de telefonia IP com tecnologia VoIP e comunicagbes unificadas, representa
um avango estratégico fundamental para a eficiéncia administrativa e legislativa. Contudo, como em
qualquer projeto complexo, a materializacao dessa iniciativa esta sujeita a diversos riscos que, se nao
forem devidamente identificados e gerenciados, podem comprometer o alcance dos obijetivos
esperados, gerar prejuizos ou atrasos.

Este documento tem como propdsito principal aprofundar a analise de riscos ja iniciada no Estudo
Técnico Preliminar, oferecendo uma visdo detalhada dos perigos potenciais, das responsabilidades
envolvidas na gestdo desses riscos e das acgles proativas e reativas necessarias para garantir o
sucesso da contratagao e da futura operagéo do servigo.

2. Objetivo da Analise de Risco
O objetivo desta analise é:

° Identificar e descrever os riscos potenciais associados a contratacao e a implementagao do
servico de telefonia IP (VolIP).

° Avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de cada risco.
° Definir medidas preventivas para mitigar ou eliminar a ocorréncia dos riscos.
° Estabelecer planos de contingéncia e agbes corretivas para o caso de os riscos se

materializarem.

° Atribuir responsabilidades claras para a gestdo de cada risco ao longo de todas as fases do
processo.
° Subsidiar a tomada de decisdo da Administracdo, fornecendo informacgdes qualificadas para

uma gestdo mais assertiva e segura.
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3. Metodologia de Analise

A analise de riscos foi conduzida de forma qualitativa, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o
impacto potencial de cada risco. A categorizacéo utilizada € a seguinte:

O

Probabilidade de Ocorréncia:

Baixa: Pouco provavel de ocorrer (0-25%).

Média: Moderadamente provavel de ocorrer (26-75%).

Alta: Muito provavel de ocorrer (76-100%).

Impacto no Projeto/Servigo:

Baixo: Consequéncias minimas, facilmente absorviveis ou com baixo custo de corregao.

Médio: Consequéncias perceptiveis, com necessidade de desvio de recursos ou esforgo

consideravel para gerenciamento.

O

Alto: Consequéncias graves, com potencial de comprometer significativamente o cronograma,

orcamento, qualidade do servigo, ou até mesmo a inviabilidade da contratacao.

Nivel de Risco: O Nivel de Risco é determinado pela combinacdo da Probabilidade e do

Impacto, auxiliando na priorizagao das a¢des de mitigacao.

Impacto \ Probabilidade Baixa Média Alta
Baixo Baixo Baixo Médio

Médio Baixo Médio Alto

Alto Médio Alto Alto

Baixo: Riscos que demandam monitoramento.
Médio: Riscos que exigem atengao e plano de mitigacao.

Alto: Riscos criticos que demandam agdes imediatas e planos de contingéncia robustos.

4. Identificagao e Descrigado dos Riscos
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Esta secao detalha os riscos identificados, suas descrigdes, os responsaveis por sua gestao e as agoes
recomendadas de prevencao e corregao.

4.1. Riscos de Natureza Técnica e de Qualidade

R1: Nao Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Qualidade da Solucio.

° Descri¢ao: A solugcao de telefonia IP (PABX Virtual, Comunica¢des Unificadas, linha 0800,
portabilidade) entregue pela Contratada pode ndo cumprir os requisitos técnicos especificados,
apresentar falhas de desempenho (qualidade de voz e video — Qo0S), segurancga ou funcionalidade,
comprometendo a qualidade e a confiabilidade do servico.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Alto

° Nivel de Risco: Alto

° Responsavel pela Prevengao: Equipe Técnica (que elabora os requisitos no ETP e TR), Fiscal

Técnico do Contrato.

° Acgoes de Prevengao:
o Especificagado de requisitos técnicos detalhados, claros e mensuraveis no Termo de Referéncia.
o Exigéncia de comprovacgao de capacidade técnica e experiéncia comprovada da Contratada em

projetos similares (atestados de capacidade técnica, visitas técnicas).

o Definicdo de Service Level Agreements (SLAs) claros para todos os aspectos do servigco
(disponibilidade, qualidade de voz, tempos de resposta).

o Realizacao de testes de aceitagao rigorosos (Homologagao).

° Responsavel pela Correcao: Fiscal Técnico e Gestor do Contrato, Setor Juridico.

° Acoes de Resposta/Corregao:

o) Notificacao formal da Contratada com exigéncia de corre¢do e adequagao imediata do servigo
ou solucéo.

o Aplicacédo de penalidades contratuais (multas, glosas) conforme previsto em contrato pelo ndo

cumprimento dos SLAs.

o Em casos de ndo conformidade persistente ou grave, avaliacdo de rescisdo contratual e busca
por nova contratagao.

R2: Inadequacio ou Falha da Infraestrutura de Rede Interna da Camara.

° Descricao: A rede de dados interna (LAN/WLAN) da Camara pode nao ter capacidade,
configuragcdo ou equipamentos adequados (ex: switches com suporte a PoE, QoS configurado) para
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suportar o trafego de voz e video de alta qualidade exigido pela solugao VolP em nuvem, resultando em
quedas de chamadas, atrasos ou baixa qualidade de audio.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Alto

° Nivel de Risco: Alto

° Responsavel pela Prevengao: Equipe de Tl da Camara.

° Acgodes de Prevencao:

o Realizacado de auditoria e avaliacdo detalhada da infraestrutura de rede existente (capacidade,

qualidade, compatibilidade com VolIP) antes da licitagao.

o Planejamento e execuc¢do das adequagdes necessarias na rede (upgrade de equipamentos,
cabeamento, configuragao de QoS) de forma antecipada.

o Prever no escopo do Contratado de VoIP a prestagdo de consultoria para ajustes finos na rede
interna, se necessario.

° Responsavel pela Corregao: Equipe de Tl da Camara.

° Acgoes de Resposta/Corregao:

o Diagndstico e isolamento rapido de problemas na rede interna.

o Alocacdo de recursos (financeiros e humanos) para investimentos emergenciais em
infraestrutura.

o Comunicacgao transparente com a Contratada sobre as limitagdes e os prazos para correcao da

infraestrutura interna.
4.2. Riscos de Natureza Operacional e de Implementagao

R3: Atrasos na Implementacao e Ativacao do Servico.

° Descricao: A Contratada pode ndo cumprir os prazos estabelecidos para o inicio da
implementacao, configuragado, treinamento ou ativagdo completa do servico, incluindo a portabilidade
das linhas telefénicas existentes, causando interrup¢ao ou descontinuidade prolongada dos servigos de
comunicagao da Camara.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Médio
° Nivel de Risco: Médio
° Responsavel pela Prevengao: Contratada (pelo plano de trabalho), Contratante (Fiscal do

Contrato pelo monitoramento).
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° Acgodes de Prevengao:

o Definicdo de um cronograma detalhado com marcos claros e prazos realistas no contrato.

o Previsdo de penalidades contratuais por atraso.

o Acompanhamento rigoroso da equipe de fiscalizacao.

o Liberagdo tempestiva de acessos, informacbes e ambiente para a Contratada por parte da
Cémara.

° Responsavel pela Corregao: Fiscal e Gestor do Contrato.

° Acoes de Resposta/Correcao:

o Aplicacdo das multas contratuais por atraso.

o Notificacao formal da Contratada exigindo um plano de acado detalhado para recuperagao do
cronograma.

o Realizacao de reunides de alinhamento e, se necessario, escalonamento para a alta geréncia da
Contratada.

R4: Inadequacao do Suporte Técnico e Nao Cumprimento dos SLAs.

° Descricao: O suporte técnico oferecido pela Contratada pode ser deficiente (ex: néao
disponibilizagdo de atendimento 24/7, tempos de resposta e solugdo (SLAs) ndo cumpridos, falta de
conhecimento técnico da equipe de suporte), impactando a resolugao de incidentes e a continuidade
das operagdes da Camara.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Alto

° Nivel de Risco: Alto

° Responsavel pela Prevengao: Fiscal e Gestor do Contrato.

° Acgodes de Prevencgao:

o Definigdo de SLAs claros e mensuraveis para cada nivel de suporte no Termo de Referéncia (ex:

tempo maximo para atendimento, tempo maximo para resolucao, taxa de disponibilidade).

o Exigéncia de comprovacao da estrutura de suporte da Contratada (equipe dedicada, ferramentas
de gestao de chamados, canais de atendimento).

o Monitoramento continuo do cumprimento dos SLAs através de relatorios de gestédo e portal de
acompanhamento.

° Responsavel pela Corregao: Fiscal e Gestor do Contrato.
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° Acoes de Resposta/Correcao:

o Aplicacao de penalidades contratuais por ndao cumprimento de SLAs.

o Exigéncia de planos de melhoria do suporte e do atendimento.

o Escalonamento para a alta geréncia da Contratada para resolugao.

o Em casos extremos, avaliagdo de rescisdo contratual se a qualidade do suporte comprometer

gravemente a operagao.

R5: Falha no Processo de Portabilidade das Linhas Existentes.

° Descrigao: O processo de migracdo dos numeros de telefone atualmente utilizados pela
Camara para a nova plataforma VolP (portabilidade) pode encontrar obstaculos burocraticos junto as
operadoras, técnicos de incompatibilidade ou falta de coordenacgado, resultando em interrupcdes
prolongadas ou, em ultimo caso, perda de numeros.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Alto

° Nivel de Risco: Alto

° Responsavel pela Prevengao: Contratada (responsavel legal pelo processo).

° Acoes de Prevencgao:

o Exigéncia de um plano detalhado de portabilidade a ser apresentado pela Contratada.

o Verificacdo da experiéncia comprovada da Contratada em processos de portabilidade
complexos.

o Acompanhamento rigoroso do processo pela fiscalizacdo da Camara, com reunides de status
frequentes.

o Previsdo de planos de contingéncia em caso de falha na portabilidade (ex: redirecionamento

temporario de chamadas).

° Responsavel pela Corre¢ao: Contratada, Fiscal do Contrato (acompanhamento e cobrancga).

° Acoes de Resposta/Correcao:

o Contratada deve acionar imediatamente as operadoras e resolver qualquer impedimento.

o Contratante deve cobrar planos de contingéncia e buscar apoio regulatério junto a ANATEL se
necessario.

o Aplicacédo de multas por interrupgdes nao planejadas decorrentes da portabilidade.
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4.3. Riscos de Natureza Econdomico-Financeira

R6: Preco Estimado Inadequado e Falta de Vantajosidade na Contratacio.

° Descrig¢ao: O valor estimado da contratagdo pode estar defasado em relagdo ao mercado ou a
pesquisa de pregos realizada pode ndo ser robusta o suficiente, resultando na adjudicagdo de um
contrato com prego superior ao praticado no mercado ou que nao represente a proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

° Probabilidade: Baixa (se a pesquisa for bem feita).

° Impacto: Médio

° Nivel de Risco: Médio

° Responsavel pela Preven¢ao: Equipe de Planejamento (Pesquisa de Precgos), Comissao de
Contratagéao.

° Acoes de Prevengao:

o Realizagao de uma pesquisa de pregos abrangente, atualizada e com mudltiplas fontes idéneas,

conforme as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 (minimo de 3 fontes).

o Andlise critica das propostas apresentadas na licitagao, considerando ndo apenas o menor
preco, mas a relacéo custo-beneficio e a exequibilidade.

o Critérios de julgamento claros e objetivos.

Responsavel pela Correcao: Comissao de Contratagcao, Setor Juridico.

° Acoes de Resposta/Correcao:

o Recusa de propostas inexequiveis ou excessivamente altas.

o Declaracao de licitacdo deserta ou fracassada.

o Reinicio do processo de contratagdo com revisdo da estimativa e/ou estratégias de mercado, se
necessario.

4.4. Riscos de Natureza de Gestao e Comunicagao

R7: Falha na Comunicacao e Colaboracao entre as Partes.

) Descrigao: Dificuldades na comunicacao clara, eficiente e frequente ou na colaboracéo entre a
Contratada e as equipes da Camara (Tl, usuarios, fiscalizagcdo) podem atrasar a resolugdo de
problemas, impedir a otimiza¢ao da solugao e gerar desentendimentos.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Médio
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° Nivel de Risco: Médio

° Responsavel pela Prevengao: Ambas as partes (Contratante e Contratado).

° Acdes de Prevencgao:

o Definicdo de canais de comunicacao oficiais e rotinas de contato (reunides periédicas, relatérios
de status).

o Designacgao de pontos de contato chave (gestores e fiscais) em ambas as partes.
o Promocgao de um ambiente colaborativo e transparente.

° Responsavel pela Correcao: Gestor do Contrato, Fiscal do Contrato.

° Acoes de Resposta/Correcgao:

o Realizacao de reunides de mediacao para alinhar expectativas e resolver conflitos.
o Reforco das obrigacdes contratuais relativas a comunicagao.

o Implementacao de ferramentas de colaboragdo compartilhadas (se pertinente).

4.5. Riscos de Natureza de Seguranga e Conformidade

R8: Nao Conformidade com LGPD e Seguranca da Informacéao.

° Descri¢ao: Risco de vazamento de dados de voz/comunicagdo, acessos ndo autorizados a
plataforma, ou descumprimento das normativas de privacidade e protegdo de dados (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), expondo a Camara a sanc¢des legais, danos reputacionais e perda de
confianga publica.

° Probabilidade: Baixa (se requisitos forem bem definidos).

° Impacto: Alto

° Nivel de Risco: Médio

° Responsavel pela Prevencao: Contratado (primariamente), Contratante (auditoria e

fiscalizacao).
° Acgodes de Prevengao:

o Exigéncia expressa de conformidade com a LGPD, ISO 27001 e melhores praticas de seguranca
da informacgao no Termo de Referéncia.

o Clausulas contratuais robustas sobre responsabilidade por dados, confidencialidade e
tratamento de incidentes de seguranca.

o Verificagao da utilizagao de criptografia para comunicagdes e dados em transito e em repouso.
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o Auditorias de seguranca periddicas na plataforma e nos processos do Contratado.

° Responsavel pela Correg¢ao: Setor Juridico, Encarregado de Dados (DPO), Gestor do
Contrato.

° Acoes de Resposta/Corregao:

o Investigacao imediata do incidente de seguranga ou n&o conformidade.

o Notificacao as autoridades competentes (ANPD) e aos titulares dos dados, conforme a LGPD.

o Aplicacao de sangdes contratuais e cobranca por reparagao de danos.

o Revisao e reforco das medidas de seguranga e conformidade.

4.6. Riscos de Natureza de Aceitagao e Uso

R9: Resisténcia a Mudanca e Baixa Adesao dos Usuarios.

° Descri¢ao: Usuarios internos (servidores, vereadores) podem apresentar resisténcia a adogéo
da nova tecnologia VoIP e das comunicagdes unificadas, ndo utilizando plenamente as funcionalidades
disponiveis ou necessitando de suporte excessivo, o que limita os beneficios e a otimizagao esperada
do investimento.

° Probabilidade: Média

° Impacto: Baixo

° Nivel de Risco: Baixo

° Responsavel pela Prevengao: Contratante (Equipe de TI, RH, Comunicagéo Interna).

° Acoes de Prevengao:

o Elaboragcdo de um plano de comunicagéo e treinamento abrangente e continuo para todos os
usuarios.

o Disponibilizagdo de materiais de apoio claros (manuais, FAQs, videos).

o Criacao de canais de feedback e suporte acessiveis para duvidas e sugestdes dos usuarios.
o Promogao dos beneficios da nova solugao e engajamento dos usuarios-chave.

° Responsavel pela Correcao: Gestor do Contrato, Equipe de Tl da Camara.

° Acoes de Resposta/Correcgao:

o Reforco e customizagao do treinamento para grupos especificos.

o Langamento de campanhas de conscientizagdo e engajamento.

o Identificacdo de usuarios "influenciadores" ou multiplicadores para promover a adogao interna.
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5. Matriz de Risco Completa

Ajustes na solugéo ou nos fluxos de trabalho com base no feedback dos usuarios.

ID Risco Probabilidade | Impacto Nivel Responsavel Agoes de | Responsavel Acodes de
de (Prevencgao) Prevencao (Corregao) Resposta/Cor
Risco recao

R1 Nao Média Alto Alto Contratante Definigao Contratante Notificagao
Atendimento (Equipe clara e | (Fiscal e Gestor | formal do
dos Técnica, Fiscal | detalhadade | do Contrato, | Contratado
Requisitos do Contrato) todos os | Juridico) para
Técnicos e de requisitos corregdo/adeq
Qualidade: O técnicos e uagao do
servico ou a SLAs no TR; servigo/soluga
solugéo Exigéncia de 0; Aplicagéo
entregue pelo comprovacga de
Contratado ndo o de penalidades
atende capacidade (multas,
plenamente técnica e glosas);
aos requisitos experiéncia Resciséo
técnicos, de (atestados, contratual em
desempenho visitas casos graves;
(QoS), técnicas); Busca por
seguranga ou Validagao nova
funcionalidade rigorosa das contratagéo.

s  esperadas propostas;
(PABX Virtual, Acompanha
ucC, 0800, mento e
portabilidade). fiscalizagao
técnica
continua.

R2 Inadequacgao Média Alto Alto Contratante Realizagao Contratante Diagnéstico e
ou Falha da (Equipe de TI) de (Equipe de TI) isolamento do
Infraestrutura auditoria/ava problema na
de Rede liagdo prévia rede interna;
Interna da detalhada da Contratacao
Camara: A infraestrutur emergencial
rede a de rede da de
LAN/WLAN da Camara servigos/equip
Camara néo (capacidade, amentos para
suporta o] qualidade, adequacgéo da
trafego VoIP ou compatibilid infraestrutura;
nao possui ade); Comunicagao
infraestrutura Planejament transparente
adequada (ex: o) e com o]
PoE). execucdo de Contratado

adequacgdes sobre as
necessarias limitacbes e
(upgrade de prazos de
switches, corregao.
cabeamento,

configuragéo

de QoS)
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antes da
implantacéo
do servigo
VolP.

R3 Atrasos na | Média Médio Médio Ambos Estabelecim Contratante Aplicagédo de
Implementaca (Contratante e | ento de | (Fiscal e Gestor | multas
o e Ativagao Contratado) cronograma do Contrato) contratuais
do Servigo: O detalhado por atraso;
Contratado néo com marcos Notificagdo
cumpre 0s e prazos formal e
prazos para realistas no exigéncia de
inicio da contrato; plano de agao
implementagéo Definigéo de para
ou para a penalidades recuperagao
ativacao claras para do
completa do atrasos; cronograma;
servico Acompanha Reunibes de
(incluindo mento alinhamento e
portabilidade rigoroso da escalonament
de linhas). fiscalizacgao; o] para

Liberagéo resolucgao.
tempestiva

de acessos

e

informagodes

por parte da

Camara.

R4 Inadequagao Média Alto Alto Contratante Definicdo de | Contratante Aplicagdo de
do Suporte (Fiscal e | SLAs claros | (Fiscal e Gestor | penalidades
Técnico e Gestor do | e do Contrato) por néo
Tempos de Contrato) mensuraveis cumprimento
Resposta para cada de SLAs;
(SLA): (0] nivel de Exigéncia de
Contratado néo suporte; planos de
oferece Exigéncia de melhoria  do
suporte  24/7 comprovacga suporte;
conforme o de Escalonament
exigido, ou os estrutura de 0 para a alta
tempos de suporte do geréncia do
resposta e Contratado Contratado;
solucéo (SLAs) (equipe, Possibilidade
néo séo ferramentas) de rescisdo
cumpridos. ; contratual se a

Monitorame qualidade do
nto continuo suporte

do comprometer
cumprimento 0 servigo.

dos  SlLAs

através de

ferramentas

de gestéo.

R5 Falha no | Média Alto Alto Contratado Exigéncia de | Contratado e | Contratado
Processo de plano Contratante deve resolver
Portabilidade detalhado de | (Fiscal do [ imediatamente
das Linhas portabilidade | Contrato) qualquer
Existentes: O do impedimento;
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processo  de Contratado; Contratante
portabilidade Contratado deve cobrar
das linhas deve possuir planos de
existentes nao experiéncia contingéncia
ocorre de comprovada (ex:  numero
forma suave, em temporario de
resultando em processos redirecioname
interrupgao similares; nto);
prolongada ou Acompanha Aplicacdo de
perda de mento multas por
nameros. rigoroso do interrupgao
processo indevida;
pela Acionamento
fiscalizagao da  ANATEL
da Camara. para
mediacao.

R6 Preco Baixa Médio Médio Contratante Realizagéo Contratante Recusa de
Estimado (Equipe de | de pesquisa | (Comissdo de | propostas
Inadequado e Planejamento, de  pregos | Licitagéo, inexequiveis
Falta de Comissdo de | abrangente Juridico) ou
Vantajosidade Licitagao) e atualizada excessivamen
: O valor final conforme a te altas;
da contratagédo Lei Declaragéo de
é 14.133/2021 licitagao
significativame (minimo de deserta ou
nte superior ao 3 fontes fracassada;
praticado  no idoneas); Reinicio  do
mercado ou Analise processo com
nao representa critca das reviséo da
a proposta propostas estimativa
mais apresentada elou
vantajosa. s na estratégias de

licitagéo, mercado.
considerand

o

custo-benefi

cio.

R7 Falha na | Média Médio Médio Ambos Definigao Contratante Reunides de
Comunicagao (Contratante e | clara dos | (Gestor do | mediagao;

e Colaboragao Contratado) canais de [ Contrato, Reforgo  das
entre as comunicaca Fiscal) obrigacdes
Partes: 0; contratuais de
Dificuldade na Realizagao comunicagao;
comunicagao de reunides Treinamentos
eficaz e periodicas adicionais;
colaboragao de Avaliagédo da
entre a acompanha performance
Contratada e a mento; de
equipe da Designacgao comunicagao
Camara, de pontos de em relatdrios.
impactando a contato
resolugao de chave em
problemas e a ambas as
otimizagao. partes;

Treinamento

de usuarios

e equipe de

TI.
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R8 Nao Baixa Alto Médio Contratado Exigéncia de | Contratante Investigacéo
Conformidade (com apoio do | certificagdes | (Juridico, DPO, | do incidente;
com LGPD e Contratante) de Gestor do | Notificagdo as
Seguranca da seguranga Contrato) autoridades
Informagao: (ISO 27001), competentes
Vazamento de politicas de (ANPD);
dados de privacidade Aplicagédo de
comunicagao, e sancgdes
acesso nao conformidad contratuais;
autorizado, ou e com LGPD Cobranga por
descumpriment no TR; reparacdo de
o das normas Clausulas danos;
de privacidade contratuais Revisédo e
e seguranga da robustas reforco  das
informagao. sobre medidas de

responsabili seguranga.
dade por
dados;
Auditorias
de
seguranga;
Uso de
criptografia;
Acompanha
mento da
localizagéo
dos data
centers.

R9 Resisténcia a | Média Baixo Baixo Contratante Treinamento | Contratante Reforgo do
Mudanca e (Equipe de TI, | abrangente (Gestor do | treinamento;
Baixa Adesiao RH) e continuo | Contrato, Campanhas
dos Usuarios: para todos | Equipe de TI) de
Usuarios da 0S usuarios; conscientizaga
Cémara nao se Criacdo de o] e
adaptam a materiais de engajamento;
nova apoio Identificacédo
tecnologia ou (manuais, de  usudrios
ndo a utilizam FAQs); "influenciador
plenamente, Promogao es" para
dificultando a dos promover a
otimizagao beneficios adogao;
esperada. da nova Ajustes na

solugao; solugao
Canais de baseados em
feedback e feedback dos
suporte para usuarios.
usuarios.

6. Conclusao

A contratacao do servigo de telefonia IP com tecnologia VoIP para a Camara Municipal do Ipojuca é
um projeto de modernizacdo de grande relevancia, mas que exige uma gestao de riscos atenta e
proativa. A analise apresentada evidencia um conjunto de riscos que, se nao forem devidamente
enderecados, podem impactar negativamente o cronograma, o orgcamento, a qualidade do servi¢o
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e, em Ultima instancia, a propria continuidade das operacdes da Camara.

A mitigacdo dos demais riscos identificados dependera da atuacédo coordenada e diligente dos
responsaveis designados — desde a equipe de planejamento na fase inicial, passando pela
comissdo de contratacdo e, primordialmente, pelos Gestores e Fiscais do Contrato durante a
execucdo. A definicdo clara de requisitos, o estabelecimento de SLAs rigorosos, o
acompanhamento constante e a capacidade de resposta a incidentes serdo elementos-chave para
0 SUCessoO.

Ao adotar as agdes de prevengdo e corregao propostas nesta analise, a Camara Municipal do
Ipojuca estard mais bem preparada para navegar pelos desafios inerentes a essa contratacgéo,
garantindo que o investimento publico resulte na modernizacao e na eficiéncia desejadas em seus
servicos de comunicagdo. A gestdo de riscos ndo € um processo estatico, mas sim continuo,
exigindo monitoramento e adaptac&o ao longo de todo o ciclo de vida do contrato.

Ipojucal/PE, 24 de Setembro de 2025.

Gabriel Dantas de Leon Marcelo Lopes Cavalcanti
Nucleo de Planejamento e Contratagoes Nucleo de Planejamento e Contratagdes
Matricula 181.307.3 Matricula 181.334.1
Céamara Municipal de Ipojuca Céamara Municipal de Ipojuca

Raphael de Oliveira Gomes
Nucleo de Planejamento e Contratagdes
Matricula 180012-4

Camara Municipal de Ipojuca
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ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 00X/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA CONTRATAGAO DE
PESSOA JURIDICA PARA O FORNECIMENTO SERVICO
DE TELEFONIA IP COM UTILIZAGAO DE TECNOLOGIA
VOIP, PABX VIRTUAL E LINHA 0800, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA E A
EMPRESA (XXXX), CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 012/2025 - DISPENSA DE
LICITAGAO N° 002/2025.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas tém entre si justo e

avencgado o objeto a seguir descrito, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar

n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014 e Lei complementar n® 155/2016, mediante as

seguintes clausulas e condic¢odes:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

CAMARA MUNICIPAL DO IPOJUCA, Orgdo Integrante do Poder Legislativo,
pessoa juridica, de direito publico, inscrito no CNPJ n°® 08.907347/0001-24, com
sede a Av. Francisco Alves de Souza, n° 178, Centro, Ipojuca- PE, neste ato
representado por Flavio Henrique do Régo Souza, Vereador Presidente,
brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica no Ministério da Fazenda sob o n°
045.999.684-39, portador do Registro Geral sob o n°® 6.423.106 SDS/PE, residente

e domiciliado neste Municipio.

(NOME DA CONTRATADA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n® (numero do cnpj da
contratada), com sede (Endereco completo da contratada), neste ato representada
por (nome do sécio/representante ou procurador da contratada), brasileiro, inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas no Ministério da Fazenda sob o n° (cpf do

representante legal da contratada), portador da Cédula de Identidade Profissional
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n° (rg do representante legal da contratada), residente e domiciliado no enderecgo

(endereco completo do representante legal da contratada).

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1 - O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de Pessoa Juridica para prestagao de servico de
telefonia IP com utilizacdo da tecnologia VoIP (Voice Over Internet Protocol), incluindo comunicagdes
unificadas, PABX virtual em nuvem, linha 0800, e portabilidade das linhas existentes, com a respectiva
implantacao e suporte técnico especializado, para atendimento as necessidades da Camara Municipal do
Ipojuca, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 - Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

| - O Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar, que embasou a contratagao;

Il - O Edital de Licitagdo, a autorizagao de contratacio direta e/ou o aviso de dispensa licitagdo, caso
existentes;

Il - A proposta do Contratado; e

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

*INCLUIR PLANILHA OS ITENS E PRECOS CONTRATADOS

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 - O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante termos aditivos, conforme disposto nos arts. 105, 106 e 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.92, IV, VIl e
XVIII)

3.1 - O regime de execucao contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacédo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo ao

Processo Administrativo referente a contratacdo e de conhecimento do Contratado.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 - Nao havera subcontratacido do objeto.

4.2 - Porém, havendo necessidade de subcontratar todo e/ou em parte, isso podera ocorrer, desde que a
subcontratacao seja autorizada previamente pelo Contratante, a quem incumbe avaliar se a

subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a execucao do objeto.
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4.3 - O contratado apresentara a Administragcdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.4 - E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratagédo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.5 - Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
5.1 - Do Preco

5.1.1 - O valor total do Contrato sera de R$ xxxxxx(valor por extenso)

5.1.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.2 - Forma de Pagamento

5.2.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria/transferéncia, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.3 - Prazo de Pagamento

5.3.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

5.3.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao contratante atestar a
execucgao do objeto do contrato.

5.3.3 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

5.4 - Condicoes de Pagamento

541 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
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contratacao, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

543 - O setor competente, para proceder ao recebimento/processamento e/ou pagamento, ao
verificarem falha na emissao da Nota Fiscal ou Fatura apresentada, que nao expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, solicitardo os devidos ajustes ao Contratado.

5.4.4 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras.

5.4.5 - Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagao da regularizagao da
situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.6 - A Contratada devera manter a regularidade fiscal, apresentada no momento de sua selec¢ao e/ou a
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

5.4.7 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.5 - Antecipacao de Pagamento

5.5.1 - N&do havera antecipagdo de pagamento.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1 - Nao havera reajuste de precos exceto diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis que venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente
pactuados, sera possivel a alteragdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, mediante a correspondente comprovagdo da ocorréncia e do impacto gerado,

respeitando-se a reparticao objetiva de risco estabelecida.

6.2 - O reequilibrio econémico-financeiro devera ser indicado pela CONTRATADA, para situagdes em que
0 preco sofreu reajustes e ou redugao, sempre observados os indices fixados na matriz de risco, podendo
ainda o CONTRATANTE solicita-lo a CONTRATADA.

6.3 - Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, 0 CONTRATANTE respondera ao pedido
dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados da data do protocolo correspondente,

devidamente instruido da documentagéo suporte.

6.4 - Dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, 0 CONTRATANTE podera requerer esclarecimentos
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e realizar diligéncias junto a CONTRATADA ou a terceiros, hipétese em que o prazo para resposta sera

SusSpenso.

6.5 - Matriz de Risco

6.5.1 - Os 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao nos termos do inciso
XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, serao alocados da seguinte forma:

6.5.2 - Onus do Contratante

6.5.2.1 - Aumento do pre¢co dos materiais superior a 25% (vinte e cinco por cento). Ultrapassado o

percentual, todo valor sera acrescido.
6.5.3 - Onus da Contratada

6.5.3.1 - Aumento dos materiais dentro dos limites da matriz de risco;

6.5.3.2 - Ma aplicacdo do material pela Contratada, sendo necessaria reposi¢gdo para conclusdo do
objeto;

6.5.3.3 - Perda ou roubo no local da aplicagdo dos materiais.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
7.1 - As obrigagdes do Contratante, constam no Termo de Referéncia, anexo ao Processo Administrativo

referente a contratacao e é de inteiro conhecimento do Contratado.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
8.1 - As obrigagdes do Contratado, constam no Termo de Referéncia, anexo ao Processo Administrativo

referente a contratacéo e é de inteiro conhecimento do Contratado.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

CLAUSULA DECIMA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
10.1 - As infragcdes e sangdes administrativas, constam no Termo de Referéncia, anexo ao Processo

Administrativo e € de inteiro conhecimento do contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
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antes do prazo estipulado para tanto.

11.2 - Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, o Contrato podera ser extinto e/ou ter
a vigéncia prorrogada a critério do Contratante até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracao providenciar a readequacgao do cronograma fisico-financeiro, se for o caso.

11.3 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou antes, do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também os
artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.4 - A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.5 - Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracao subjetiva.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
12.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
INFORMACAO DO CREDITO ORCAMENTARIO: Itens 1, 2, 4 e 5:

Orgao: 11 - Camara Municipal do Ipojuca

Unidade Or¢camentaria: 11.01 - Camara Municipal do Ipojuca

Funcao: 01 - Legislativa

Sub-fungao: 031 - Acdo Legislativa

Programa: 1101 - Camara Municipal do Ipojuca

Acao Orgcamentaria: 01.031.1101.2081 - Manutencao das Atividades Administrativas
Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Sub-elemento: 3.3.90.39.43 - Servigos de Telecomunicacbes

Fonte: 1.5.00.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos
INFORMACAO DO CREDITO ORGAMENTARIO: Itens 3:
Orgao: 11 - Camara Municipal do Ipojuca

Unidade Or¢camentaria: 11.01 - Camara Municipal do Ipojuca

Func¢ao: 01 - Legislativa
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Sub-fungao: 031 - Acao Legislativa

Programa: 1101 - Camara Municipal do Ipojuca

Acao Orgamentaria: 01.031.1101.1001 - Reequipamento da Camara Municipal
Elemento de despesa: 4.4.90.52.00 - Equipamentos e materiais permanentes

Sub-elemento: 4.4.90.52.03 - Aparelhos e equipamentos de comunicagao

12.2 - A execucgao do Contrato podera se dar em exercicios financeiros subsequentes, desde que exista
dotacdo orgcamentaria indicada apos aprovagao da Lei Orcamentaria Anual respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

13.1 - Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei
Federal n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

14.2 - O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite previsto no art. 125 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 - Registros que n&o caracterizam alteragcao do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1 - Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢des

previstas na Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO (art. 92, §1°)

16.1 - E eleito o Foro da Comarca de Ipojuca/PE, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.
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Ipojucal/PE, xx de xxxxxxxxx de 2025

Flavio Henrique do Rego Souza Representante da Contratada
Presidente da Camara Municipal do Ipojuca Razao Social da Contratada
XXXXX XXXXX

Gestor de Contrato Fiscal de Contrato

CPF: CPF:
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME/EPP

Processo Administrativo N° 012/2025

Dispensa de Licitagdao N° 002/2025

Eu , subscrito abaixo, DECLARO que a empresa
(qualificacdo da empresa proponente) , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° com sede no endereco ,
municipio / , neste ato por mim representada, para todos os fins de direito,

especificamente para participacdo na presente contratacao, faz jus ao tratamento diferenciado previsto na

Lei Complementar n°® 123/2006, por estar contida no rol de beneficiarios do artigo 32 da referida Lei.

DECLARO também, ciéncia de que a prestagdo de informacdes inveridicas sujeitara a empresa, as
penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do codigo

Penal) e ao crime a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

/ , de de 2025

Nome e Assinatura do representante legal

*UTILIZAR O PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO VI
DECLARAGAO UNIFICADA

Processo Administrativo N° 012/2025

Dispensa de Licitagdao N° 002/2025

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada na Rua , n° ,

bairro , ha cidade de , com o enderego eletrénico
, situada no Estado de , através do seu representante legal,

infra-assinado, e para os fins de participacdo da DISPENSA DE LICITAGAO N° 001/2025, DECLARA

sob as penalidades cabiveis, que:

| - Atende aos requisitos de habilitacdo e respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na

forma da lei;

Il - Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

lll - Conhece as especificacdes do objeto e os termos constantes neste Aviso e seu(s) Anexos, e que,
concorda com todos os termos constantes no mesmo e ainda, que possui todas as condicbes para

atender e cumprir as exigéncias de fornecimento entao contidas;

IV - Na qualidade de Proponente do procedimento de Contratacdo Direta instaurado pela Camara
Municipal do Ipojuca, o(a) responsavel legal da empresa € 0(a) Sr.(Q).....cccccceveiiiiunnnnrrnurinnirinrirnannnn, :
Portador(a) do RG sob n°® ... € CPF N ,
cuja funGao/Cargo ........ooovvvviiiiiiiiiii (s6cio administrador/procurador/diretor/etc),

responsavel pela assinatura do Contrato ou instrumento equivalente.

V - Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢ao na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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VI - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VIl - A proposta econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega

das propostas.

VIl - O endereco correto, em caso de qualquer comunicacdo futura referente a este processo de

contratacao direta, bem como em caso de eventual contratacéo, é:
Endereco fisico:

Enderego eletrbnico:

E-mail: Telefone:
IX — Nomeia e constitui o(@) senhor(a).........cccooceeeeiiiiiiiiienennenn. , portador(a) do CPF/MF sob
N0 , para ser o(a) preposto responsavel para acompanhar a execugao do Contrato

ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes assumidas

diante da participagao neste instrumento convocatério e seus anexos.

X - Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133/21, ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicao Federal).

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Xl — Conhecimento acerca da disposicdo contida no artigo 155, VIII da Lei 14.133/2021, quanto a

apresentacao de declaracéao falsa.

Ipojuca, xx de Setembro de 2025

Nome e Assinatura do representante legal

*UTILIZAR O PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA




